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30 JAHRE LEIDENSCHAFT

Liebe Kunden, liebe Geschéftspartner,

Veiterentwicklung.

und mit klarer ab.ipg: Sicherheit mit Weitblick.
s 3 .

Wir blicken mit Stolz auf das Erreichte — und mit Begeisterung nach vorne.
Denn wir wissen, woher wir kommen. Und noch viel wichtiger: _
Wir wissen, wohin wir gemeinsam mit Ihngr?ﬂehéh wollen. . - g
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Danke fiir Ihr Vertrauen. Danke fiir 30 Jahre Miteinander.
Gemeinsam schreiben wir die ndchsten Kapitel. :
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IHR VERSICHERUNGSMAKLER

DIE BESTE VERSICHERUNG

Impressum - Medieninhaber und Herausgeber:
SIVAG GesmbH, 4810 Gmunden, Scharnsteiner StraBe 30a | GISA: 16029118

2025 wurde die SIVAG
als Leitbetrieb Osterreich Satz- und Druckfehler vorbehalten. Die angefiihrten Schadensbeispiele
ausgezeichnet. dienen nur zur Veranschaulichung und begriinden keinen Rechtsanspruch.

Im Interesse einer besseren Lesbarkeit wird nicht ausdriicklich in
geschlechtsspezifischen Personenbezeichnungen differenziert. Die gewahlte
mannliche Form schlieBt eine adaquate weibliche Form gleichberechtigt ein.
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UNSERE FIRMENGESCHICHTE I

1 996 Griindung

® Erste SIVAG Blros in
Gschwandt und Mattsee

o —

Neuer Standort 1 997

Ried im Innkreis

o /_\.‘\_f'

1 998 Expansion

Kirchberg in Tirol

Regionale Erweiterung 2001

Berndorf bei Salzburg

2003 Neues Biiro

Steyr

Neuer Firmenhauptsitz 2006

Gmunden

201 1 Neuer Standort

Kossen in Tirol

IntegrieruE\rg‘;NcT;trelrllIJSn S—’ 201 2

Ihr Versicherungsmakler GmbH
in die Firmengruppe

201 3 Neueré6ffnung

Sierning

SIVAG ist al;l-(.:h\. 201 4

in Palting vertreten

201 6 Expansion nach Wien
Erstmalig sind tber 100 Partner

und Mitarbeiter fur die

SIVAG-Gruppe tatig

Integrierang 201 8
der Firma ECR Ecorisk e
in die Firmengruppe

e

2020 Neuer Standort

Frankenmarkt

-0, 0-0-0,.0—0 000

) —@

Neues Biiro 2023 . 6 ,

Graz

2024 . Weiteres Wachstum

~ Aspang und Aspach-Wildenau

@

Integrierung

der Firma WWS 2025

(Wert Wohnen Sicherheit GmbH)
in die Firmengruppe
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Ruckblick, Gegenwart

und Zukunft

Interview mit der
Geschaftsfuhrung

,Drei Jahrzehnte Leidenschatft,
Vertrauen und Erfolg*

Was bedeutet das 30-jahrige Jubildaum
fiir SIVAG?

Das Jubilaum ist flr uns ein Moment voller Stolz und Dank-
barkeit — flr Grinder, Team und Partner. Es zeigt, dass Lei-
denschaft, Zusammenhalt und klare Werte ein Unternehmen
stark machen.

Drei Jahrzehnte Erfolg belegen, dass kundenorientiertes Han-
deln, Innovation und Vertrauen die Basis fir langfristige Sta-
bilitat sind.

Wie hat sich SIVAG entwickelt?

1996 startete SIVAG mit fiinf Mitarbeitenden in Mattsee — heu-
te sind es (iber 150 an mehreren Standorten in ganz Oster-
reich. Aus einem kleinen Team wurde ein flhrender Versiche-
rungsmakler mit breiter Expertise: von Privat- Gber Gewerbe
— bis hin zu Industriekunden, Banken und Kommunen.

Die enge Zusammenarbeit mit allen groBen Versicherern
schafft dabei klare Vorteile flr unsere Kunden.

Warum wurde SIVAG gegriindet?

Der Wunsch nach unabhangiger, fairer und transparenter Be-
ratung war die Triebfeder. SIVAG wollte immer frei von Pro-
duktvorgaben handeln - allein —im Interesse der Kunden.
Diese Unabhangigkeit bildet bis heute die Grundlage fir un-
seren Erfolg.

Wie hat sich die Branche verandert?

Digitalisierung pragt den Alltag — von Vergleichsplattformen
bis zu Kundenportalen. Doch bei komplexen Themen bleibt
personliche Beratung unersetzbar.

Vertrauen, Nahe und Expertise sind und bleiben die wichtigs-
ten Erfolgsfaktoren.
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Welche Trends sind aktuell wichtig?

Digitalisierung und Kl unterstitzen unsere Arbeit — aber der
Mensch steht im Mittelpunkt. Persdnliche Beratung, echte
Beziehungen und kompetente Ansprechpartner sind ent-
scheidend.

Wir investieren in neue Technologien und qualifizierte Mit-
arbeiter, um Service und Effizienz stetig zu verbessern.

Was sind die gréBten
Herausforderungen?

IT-Sicherheit, Fachkraftemangel, starker Wettbewerb und
neue gesetzliche Vorgaben stellen hohe Anforderungen.
SIVAG begegnet diesen mit Weiterbildung, Innovation und
starkem Teamgeist.

Wie geht es weiter?

Wir investieren gezielt in digitale Lésungen und Schulungen,
um Service, Qualitat und Fachwissen auszubauen. Innovation
und Kundennutzen bleiben dabei unsere Leitlinien.

Was wiinschen Sie sich fiir die Zukunft?

Nachhaltiges Wachstum, starke Partnerschaften und exzel-
lente Beratung — immer zum Nutzen unserer Kunden.

Wir wollen weiter mutig neue Wege gehen, erfolgreich bleiben
und Freude an unserer Arbeit haben.

,Der Mensch steht bei uns
immer im Mittelpunkt®




Alles aus einer Hand

Karl Forster

Handlungsbevollméchtigter
Mobil: 0650 / 55 88 544
karl.forster@sivag.at

Manfred Mitterlehner

Handlungsbevollmé&chtigter
Mobil: 0664 / 35 53 415
manfred.mitterlehner@sivag.at

Marco Schuster

Handlungsbevollméchtigter
Tel.: 0676 / 31 93 069
marco.schuster@sivag.at

Romana Pakanecz Susanne Feichtlbauer

Gepr. Versicherungskauffrau
Tel.: 07259 / 32 183
romana.pakanecz@sivag.at

Handlungsbevollméachtigte
Mobil: 0650 / 599 07 07
susanne.feichtlbauer@sivag.at

SIVAG GesmbH Sierning
Tel.: 07259/32183 Offnungszeiten:
Fax: 07259/32 183-14 Montag bis Donnerstag 8 — 14 Uhr
office.sierning@sivag.at Freitag 8 — 12 Uhr
www.sivag.at Nachmittagstermine nach

telefonischer Vereinbarung

4
. sivaG -
N /7



Bei jeder Versicherung

zUu beachten

n\

Melde- und
Anzeigepflicht:
zum eigenen Vorteil!

Bei Abschluss eines Versicherungsver-
trags sind samtliche risikorelevanten Um-
sténde (WohnungsgréBe, Ausstattungs-
werte, Angabe hochwertiger Gegen-
sténde etc.) als sogenannte vorvertragli-
che Anzeigepflichten vollstédndig und
wahrheitsgemaB bekanntzugeben. Aber
auch bei bestehenden Vertragen mus-
sen Anderungen méglichst umgehend
bekanntgegeben werden (vertragliche
Anzeigepflichten): Diese Anderungen
betreffen jegliche Art der Gefahrenerho-
hung. Das kann zum Beispiel die Ent-
fernung einer vertraglich festgelegten
Sicherheitsvorrichtung sein (z.B. eine
Alarmanlage).

Aber auch eine nicht gemeldete Ande-
rung der Aquivalenz (Verhaltnis) zwi-
schen Risiko und Préamie stellt eine Ob-
liegenheitsverletzung dar, die dazu fihr-
en kann, dass die Leistung im Scha-
densfall verhaltnismaBig gekirzt wird!
Der eingetretene Schaden wird dann
nur soweit ersetzt, als die vereinbarte
Préamie der angemessenen Pramie bei
héherem Risiko entspricht (z. B. An- und
Zubauten, Berufswechsel in der Unfall-
versicherung, Sozialversicherungswech-

\
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Auskunfts- und Belegpflicht:
Dokumentation ist alles.

Nach Eintritt eines Schadenfalls besteht eine Auskunfts- und Beleg-
pflicht. Das heiBt, Sie missen dem Versicherer alle erforderlichen
Belege bringen und ihn bei der Aufklarung des Schadens unter-
stltzen. Daher empfiehlt es sich dringend, den Schaden bestmdglich
zu dokumentieren! Denn Rechnungsbelege und Fotos erleichtern die
Abwicklung. Wenn méglich nichts verandern bis die Versicherung
die Freigabe erteilt!

Schadenabwendungs- und
Minderungspflicht: schnell handeln!

Als Versicherungsnehmer sind Sie verpflichtet, einen drohenden
Schaden nach Mdoglichkeit zu verhindern oder mdglichst klein zu
halten. Am besten befolgen Sie folgende Schritte:

1. Schaffen Sie sofort Abhilfe (zum Beispiel Abdrehen des Haupt-
wasserhahns bei einer undichten Wasserleitung).

2. Dokumentieren Sie den Schaden (Fotos).

. Erstatten Sie Anzeige bei der Polizei (z. B. Einbruch/Feuer).

4. Melden Sie den Schaden umgehend bei Ihnrem Versicherungs-
makler oder direkt bei der Versicherung.

(%)

T HH 1

sel in der Krankenversicherung, ...).
Fir die hier angebotenen Informationen wir keine Gewahr in Bezug auf Vollstédndigkeit gegeben.

Hier gilt es die Obliegenheitsvorschriften der jeweiligen Versicherung zu beachten.

o I -
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Pensionslicke — Frauen rechnen
mit EinbufBen

Fir eine traditionell weibliche Erwerbsbiografie -

langere Ausbildungszeiten, Unterbrechungen durch
Karenz oder Kinderbetreuung und Teilzeitarbeit -

ist spatestens in der Pension ein hoher Preis zu bezahlen.

Die Pensionsliuicke der
Frauen ist ein drangen-
des Problem:

Aufgrund von Teilzeitarbeit, niedrig-
eren Gehaltern und unterbrochenen
Erwerbsbiografien  haben viele
Frauen im Alter oft weniger Rente als
Ménner. Diese Ungleichheit kann zu
finanziellen Unsicherheiten flihren.
Eine Ldsung liegt in der privaten
Pensionsvorsorge.

Frauen sollten friihzeitig in private
Rentenversicherungen oder Fonds
investieren, um ihre Altersvorsorge
zu optimieren.

Zudem konnen gezielte Aufklarungs-
und Beratungsangebote helfen, die
finanzielle Eigenverantwortung zu
starken.

Durch den Aufbau eines individuel-
len Sparplans und das Nutzen staat-
licher Férderungen kdnnen Frauen

Interessante Fakten

halten, wie Frauen im gesamten Jahr be- aktiv gegen die Pensionsliicke
Am 6. August 2024 war der Equal Pen- kommen. Frauen erhalten in Osterreich vorgehen und ihre finanzielle Zukunft
sion Day - Ménner haben bis zu die- im Schnitt 41,32% weniger Pension als sichern.
sem Datum bereits so viel Pension er- Ménner.



I Was ist, wenn die Firma steht?

GESCHLOSSEN

Betrieb

Die Firma ist gegriindet, die Geschaftsidee fruchtet, der Betriebsstandort ist er6ffnet und
die Umsatzzahlen steigen. Der erste Gewinn nach langer harter Arbeit ist in Sicht!

Doch pl6tzlich - ein Autounfall! Mindestens 3 Monate Ausfall! An Arbeiten ist nicht zu denken.
Oder ein Brand legt die Produktion still - Waren und Einrichtung sind zerstort.

Als Jungunternehmer stehen Sie am An-
fang eines aufregenden Unternehmens-
abenteuers. Wahrend Sie Ihre Geschaft-
sidee verwirklichen und nach Wachstum
streben, ist es wichtig, auch mdogliche
Risiken im Blick zu behalten.

Eine der wesentlichen Absicherungen,
die Sie in Betracht ziehen sollten, ist eine
Betriebsunterbrechungsversicherung,
welche gerade fur Jungunternehmer
existentiell sein kann.

1. Abfederung der
EinkommenseinbuBen

Eine Betriebsunterbrechung kann fir
Jungunternehmer verheerende finan-
zielle Auswirkungen haben. Es kann zu
erheblichen Einkommensverlusten kom-
men, die Sie um lhre Existenz bringen
kdénnen, da speziell junge Unternehmen
naturgemaB Uber begrenzte finanzielle
Ricklagen verfigen. Eine Betriebsun-

: I

terbrechungsversicherung bietet |hnen
einen finanziellen Schutz, indem sie die
EinkommenseinbuBen wé&hrend einer
Unterbrechung abfedert. Dadurch kén-
nen Sie die Fortfihrung lhres Unterneh-
mens sicherstellen, ohne sich um die
unmittelbaren finanziellen Belastungen
sorgen zu mussen.

2. Der Betrieb steht still -

die Fixkosten leider nicht

Eine Betriebsunterbrechung kann ver-
schiedene Ursachen haben, sei es ein
Brand, eine Naturkatastrophe oder
der personliche Ausfall des Unterneh-
mers. Die ersten beiden Falle werden
meist mit einer Versicherung abgedeckt.
Doch die Unterbrechung oder der Aus-
fall des Unternehmers selbst werden oft
vernachléssigt. Die Feuerversicherung
deckt z.B. den Brandschaden und das
Firmengebaude strahlt im neuen Glanz.
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In der Zwischenzeit haben sich jedoch
aufgrund fehlender Umsatze und der
weiterlaufenden  Fixkosten erhebliche
Schulden angesammelt, welche nun in
eine Zahlungsunféhigkeit minden.
Solche Situationen kann eine Betriebsun-
terbrechungsversicherung  verhindern,
indem Sie hilft die Fixkosten bis zur Wie-
derherstellung des Geschéftsbetriebs zu
decken. Sei es die Miete eines Ersatz-
standorts, die Deckung der Gehalter lhrer
Mitarbeiter oder auch lhr Einkommen.

TIPp

No

i It/;e:)lléflan erstellen

etwa,-ge ie Gedankenspiel i

i Schadensféll =
as Passijgr P



Kommunale Sicherheit neu gedacht
a) SIVAG KOMMUNALE ist spezialisiert
auf die Gestaltung, Analyse und Optimie-
rung von kommunalen Versicherungs-
strukturen in ganz Osterreich.

Unser Ziel: juristisch prézise, wirtschaft-
lich nachvollziehbare und zukunftsfahige
L&sungen, die Gemeinden auch in Zeiten
von digitalem Wandel, Klimarisiken und
finanziellem Druck nachhaltig absichern.

Warum wir tun, was wir tun
Gemeinden tragen Verantwortung — fir
Menschen, Infrastruktur und Finanzen.
Doch wéhrend die Aufgaben wachsen,
bleiben viele Versicherungsstrukturen
unverandert. Das birgt Risiken — gerade
fur jene, die Verantwortung tragen.

b) Wir schaffen:

e Klarheit

¢ Vergleichbarkeit und

e Rechtssicherheit dort, wo sie
am dringendsten benétigt wird:
in der kommunalen Versicherungs-
verwaltung

SIVAG KOMMUNALE

Spezialkonzepte fir Gemeinden

Unser Auftrag

Wir kommunizieren auf Augenhdhe und
analysieren gemeinsam mit unseren Ge-
meinden die Risiken unserer Zeit. Dabei
arbeiten wir kontinuierlich daran, Sicher-
heit zu geben — in Zeiten, die von Unsi-
cherheit geprégt sind.

Als unabhangiger Versicherungsmakler
vertreten wir ausschlieBlich die Interes-
sen unserer kommunalen Auftraggeber.

Dieser Unterschied ist spurbar — fiir den,
der im Mittelpunkt unseres Denkens
steht: die sterreichische Gemeinde.

Unsere Leistungen im Uberblick:

e Strukturierte Risiko- und
Deckungsanalysen

e Ausschreibungen und Vergleichs-
gutachten (nach Vergaberecht)

e | aufende Betreuung und
Schadenbegleitung

e Kommunale Rahmenvereinbarungen
zur Sicherstellung von Qualitat und
Pramien

PARN
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Unsere Haltung

Vertrauen kann man nicht verkaufen.
Man muss es sich erarbeiten — durch
Kompetenz, Verantwortung und Trans-
parenz. Jedes Konzept, jede Klausel und
jede Empfehlung entsteht aus Prifung,
nicht aus Verkaufsdruck.

,Wir sind keine Verkdufer. Wir sind be-
ratende Partner flr Sicherheit, die hélt.“

Was uns auszeichnet

e Unabhéangigkeit statt
Verkaufsinteresse

e Fachliche Tiefe und
juristische Prazision

e Kontinuitat in Betreuung
und Begleitung

e Fokus auf kommunale Realitat

} FAZIT
SIVAG KOMMUNALE steht fir ein
neues Qualitatsniveau in der kom-
munalen Versicherungsberatung -
fur Beratung, die halt, was sie ver-
spricht.

- ©



Versichern war
noch nie so einfach Versic

abschlieBen = sC
und rund um

line
erungen oMY
" hnell, sicher

die uhr!

Ab sofort konnen Sie viele Ver-
sicherungen ganz einfach online
abschlieBen - bequem von zu Hause
oder unterwegs.

e Sama Einfach. Schnell. Sicher.

Unsere neue Online-Plattform macht den
Versicherungsabschluss so unkompliziert
wie nie zuvor. Wahlen Sie aus einer Viel-
zahl an Angeboten ganz ohne Papier-
kram.

Vorteile auf einen Blick:

e Abschluss rund um die Uhr —
24/7 online moglich

¢ Ubersichtliche Darstellung
der Produkte

e Auch mit mobilen Geraten einfach
zu bedienen

Ihre Versicherung - jederzeit nur
einen Klick entfernt

* Reiseversicherung

e Fahrradversicherung

e Elektronikgerateversicherung

. e QOldtimerversicherung
Jetzt neu: www.sivag.at * Kaufpreiskasko

e Zahnversicherung

e Spezial-Haftpflichtversicherung

Besuchen Sie unsere neue Homepage! e Mobil optimiert: e Tierversicherung

Modern, klar strukturiert und voller Infor- Ob Smartphone, Tablet oder PC - » Boot-Versicherung uvm.

mationen! Wir freuen uns, lhnen unsere unsere Website passt sich auto-

neue Homepage prasentieren zu dirfen! matisch Ihrem Endgerét an.

Was ist neu? ¢ Direkter Zugang zu Online-

e Modernes Design: Versicherungen: 2 he“mgen.
Ein frisches, zeitgemaBes Versicherungen ganz einfach online On\iﬂe"verslc
Erscheinungsbild fir ein abschlieBen - direkt tiber unsere
angenehmes Nutzererlebnis. Website.

* Bessere Ubersicht: e Mehr Service und Information

Klare Struktur und intuitive
Navigation — damit Sie mit wenigen
Klicks zur gewlinschten Information
gelangen.



VERSICHERUNGSWISSEN

Unterversicherung - 3]
wenn die Versicherungs- -
summe zu niedrig ist

Von einer Unterversicherung spricht
man, wenn der tatsachliche Wert lhres
Eigentums hoher ist als die vereinbarte
Versicherungssumme. Im Schadensfall
zahlt die Versicherung dann nicht den
vollen Betrag, sondern nur anteilig.

Beispiel:

lhr Haus ist € 600.000,- wert, versichert
sind aber nur € 300.000,-.

Das heiBt: Sie sind nur zu 50% abgesi-
chert. Bei einem Schaden von € 30.000,-
erhalten Sie nur € 15.000,- ersetzt.

Tipp:
Lassen Sie regelmaBig
prifen, ob lhre Versicherungs-
summe noch dem aktuellen Wert
entspricht — zum Beispiel
nach Umbauten,
Renovierungen oder
Neuanschaffungen.

Gefahrenerh6hung - ﬁ
wenn sich das Risiko dndert el
Eine Gefahrenerhéhung liegt vor, wenn
sich nach Vertragsabschluss etwas an-
dert, das den Eintritt eines Schadens
wahrscheinlicher macht.

Beispiele:
e Entfernung einer Alarmanlage
¢ Nutzung des Hauses nur noch
als Ferienwohnung
e Wechsel in einen gefahrlicheren Beruf

Diese Anderungen miissen Sie sofort
melden. Unterbleibt dies, kann die Ver-
sicherung leistungsfrei sein und den Ver-
trag kundigen!

Auch unbeabsichtigte Risiko&dnderungen
kénnen als Gefahrenerh6hung gelten —
besser also immer Riucksprache halten.

Obliegenheiten -
lhre Pflichten im
Versicherungsvertrag
Obliegenheiten sind Ihre Pflichten als
Versicherungsnehmer. Wer sie nicht er-
fullt, riskiert, dass die Versicherung im
Schadensfall nicht zahlt oder den Vertrag
kindigt.

Iy

Wichtige Obliegenheiten:
e WahrheitsgeméaBe Angaben im Antrag
¢ Meldung von Anderungen

(z.B. Gefahrenerhdhungen)
e Einhaltung von Sicherheitsvorschriften
e Sofortige Schadensmeldung
e Schadenminderung und Mithilfe

bei der Aufklarung

Achtung A

Eine Verletzung dieser Pflichten kann
zur Leistungsfreiheit fiihren — also: keine
Auszahlung im Schadensfall!

//,::—l /;\ ‘\«
# '?3 \\
Tipp: \

Melden Sie Veranderungen "\
oder Schéden sofort — /

das schafft Klarheit
und schutzt lhre

Anspriche.

Brand - ﬁ&
ist eine Anzeige Pflicht?

Ja — jeder Brand ist anzeigepflichtig!
Egal ob klein oder groB, verursacht durch
Fremdeinwirkung oder selbst verschul-
det - jeder Brand muss auch der Polizei
gemeldet werden.

Wichtig A

Wer einen Brand nicht meldet, riskiert,
dass der Versicherungsschutz entfallt —
selbst wenn der Schaden klein ist.

einfach erklart

VERSICHERUNGS-

IRRTUMER

Geliehenes darf kaputtgehen

,Kein Problem, ich bin ja haftpflichtversi-
chert!“ — denken viele.

Doch geliehene Gegensténde sind oft vom
Versicherungsschutz ausgeschlossen, be-
sonders, wenn der Schaden wahrend der
Benutzung entsteht.

Beispiel:
Sie leihen sich das Fahrrad des Nachbarn
und stlirzen — der Schaden ist meist nicht
gedeckt.

Einbruch - da zahlt die

Versicherung immer

Ein Einbruch ist zwar in der Haushaltsver-
sicherung versichert, aber nur, wenn ge-
wisse Pflichten eingehalten wurden.
Gekippte Fenster, unversperrte Tliren oder
Schlussel unter der Tirmatte — da kann die
Versicherung die Zahlung drastisch kiirzen

oder im schlimmsten Fall ganz verweigern.
Die 72-Stunden- @
Klausel -
kleine MaBBnahme, groBe Wirkung!
Urlaub, Wochenendausflug oder Ge-
schaftsreise — wer langer nicht zu Hause
ist, denkt oft an vieles. Aber: Haben Sie
auch an den Wasserhahn gedacht?

Was steckt hinter der
72-Stunden-Klausel?

In vielen Leitungswasserversicherungen
steht: Wenn Ihr Zuhause langer als 72
Stunden unbewohnt ist, missen Sie den
Hauptwasserhahn abdrehen. Der Grund:
Bei einem Rohrbruch oder undichtem
Schlauch kann sonst stundenlang Was-
ser austreten — mit teuren Folgen.

Wichtig A

Bleibt das Wasser aufgedreht und pas-
siert wahrend lhrer Abwesenheit ein
Schaden, kann die Versicherung die
Leistung kirzen oder verweigern.
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Seit 30 Jahren
Ihr starker Partner in allen
Versicherungsangelegenheiten

FRANKENMARKT

GMUNDEN

SIERNING
. “-.'. 4

RIED IM INNKREIS =

ASPACH - WILDENAU :

PALTING

BERNDORF

SALZBURG (ECR)

KOSSEN ‘

WIEN

ASPANG

KIRCHBERG IN TIROL <\

Eid

"> JUDENBURG (WWS)
WOLFSBERG (HIS)

D ger KLAGENFURT (HIS)

DANKE

...fur Ihr Vertrauen und Ilhre Treue.
...fur 30 Jahre gute Zusammenarbeit.

Gemeinsam schreiben wir die ndchsten Kapitel!





