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| SIVAG - am Puls der Zeit!

Liebe Kunden, Freunde und Partner der SIVAG-Gruppe!

Heute mdéchten wir uns bei lhnen wieder
herzlich fur Ihre Treue und lhr Vertrauen
bedanken, welches Sie in unser Un-
ternehmen setzen!

Die SIVAG ist nun seit bald 25 Jahren ein
verladsslicher und kompetenter Partner
in allen Versicherungsangelegenheiten.
Nachstehend ein Ausblick auf die
weiteren Entwicklungen der nachsten
Monate. Die Covid-19-Krise hat uns alle
Uberrascht und so manche Schicksals-
schldge ausgeteilt. Die Auswirkungen
der Krise werden bis ins Jahr 2025
bemerkbar sein. Die Covid-19-Krise
belastet auch die Versicherungsbranche.
Es ist mit hohen Schadenbelastungen
und vielen Pramienausfallen zu rechnen.
Aufgrund der gesetzlichen Anforderun-
gen mussten bereits zu Beginn der Co-
rona-Pandemie viele ihren Arbeitsplatz
ins Homeoffice verlegen. Geschéaftsproz-
esse verlagerten sich in die digitale Welt.

Auch in unseren Burostandorten wurde
Homeoffice umgesetzt. Aufgrund un-
serer technischen Ausstattung konnten
wir das sehr rasch bewaltigen. Inner-
halb weniger Stunden konnten wir un-
sere Kunden in gewohnt umfangreicher
Art von ,,zu Hause“ weiter betreuen.

Der gesamte Versicherungsvertrieb ver-
andert sich. Manche Mitbewerber setzen
auf die Zeichen der Zeit und somit auf
die Digitalisierung, andere dndern jedoch
nichts an ihrer analogen Arbeitsweise.

Die SIVAG zahlt zu den zehn gréBten
Versicherungsmaklern in Osterreich. Auf-
grund unserer UnternehmensgroBe sind
wir so sicher aufgestellt, dass wir die
Herausforderungen gemeinsam mit und
fir unsere Kunden bewaltigen kdnnen.

G4
yrva

Geschéaftsfuhrer

Bei uns erwartet Sie in Zukunft umfas-
sende Betreuung, sowohl im digitalen
Bereich mit einem Kundenportal, Online-
tools usw., aber auch weiterhin mittels
personlicher Betreuung vor Ort. Wir sind
flr Sie sowohl in unseren Birostandorten
als auch in lhren Raumlichkeiten da. Die
digitale Beratung und der persénliche
Ansprechpartner vor Ort konnen durch
kein Portal oder Callcenter ersetzt
werden!

Wir winschen Ihnen fir die folgenden
Monate, aber insbesondere flr das
Jahr 2021, alles nur erdenklich Gute,
moglichst viel Erfolg und vor allem viel
Gesundheit!

Georg Eisenzopf, Akad. Vkfm.

Geschéaftsfuhrer

Franz Eidenhammer, MBA
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Der Versicherungsmakler —
lhr unabhangiger Partner

Warum zum
Versicherungsmakler?

Als Versicherungsmakler sind wir unab-
héngig von den Versicherungsunter-
nehmen. Wir haben freien Zugang zum
gesamten Markt und kénnen objektiv aus
dem gesamten Versicherungsangebot
auswahlen.

Wenn Sie beispielsweise Ihr Auto
versichern maéchten, selektieren wir
am Kfz-Versicherungsmarkt die fiir
Sie bestmégliche Lésung.

Warum zur SIVAG?

Je groBer eine Versicherungsmakler-
organisation ist, umso mehr Einfluss und
Akzeptanz hat sie am Versicherungsmarkt.

Was heiBt das jetzt genau?
Aufgrund unserer GroBe und Marktpra-
senz erhalten Sie daher Topkonditionen.

In  Verhandlungen mit Versicherungs-
gesellschaften kdnnen dadurch bessere
Preise und Vertragsinhalte erzielt werden,
welche in weiterer Folge Ihnen zu Gute
kommen.

Fiir uns steht der Kunde im Mittelpunkt.

Jeden Tag, messbar, unabhéngig und
neutral - dafiir steht SIVAG.
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Hier zeigt sich bereits ein Unterschei-
dungs- und Alleinstellungsmerkmal des
Versicherungsmaklers. Wahrend der Ver-
sicherungsagent / Vertreter nur die Pro-
dukte der eigenen Versicherung anbieten
kann, hat der Versicherungsmakler die
Auswahlméglichkeit aus dem gesam-
ten &sterreichischen und Teilen des inter-
nationalen Versicherungsmarktes.

Ein weiterer wesentlicher Unterschied
ist, dass der Versicherungsmakler die
Interessen des Kunden vertritt.

e
Meine Vorteie
* Unabhangige Beratung

* Umfassende Produktauswan |
* Top Prefs—/l,e(stungsverhaftnis |

Mein Nutzen

* Meine Wiinsche ung Bedirfnisse stehen “

im Vordergrund
* Zusatzservice wie Kfz-

Der Makler ist gesetzlich verpflichtet, fur
seine Kunden immer das passende und
beste Produkt zu finden (Best Practice).
Er stellt sich bei Schaden und Unféllen
auf die Seite seines Kunden und setzt
sein Fachwissen ein, um die Winsche
und Bedirfnisse der Kunden zu erflllen.

Mit einem Versicherungsmakler haben
Sie also nicht nur einen Berater an lhrer
Seite, sondern auch noch jemanden,
der lhre Versicherungsvertrage verwaltet
und den Schriftverkehr in Schadens- und
Vertragsangelegenheiten abwickelt.

Zulassungsstelle

* Personlicher Ansprechpartner

* Wenn ich etwag brauche, st die SIVAG

fUr mich da (auch bei url ‘
aubsb
Abwesenheit kimmert sich g

Jemand um mein Anliegen)




I Gut versichert'ist halb gebawiy,

Bauherrenhaft-
pflichtversicherung

Sie bietet Versicherungsschutz fir
gesetzliche Haftpflichtanspriche.
Einerseits flr die Befriedigung ge-
rechtfertigter =~ Schadenersatzan-
spriche und andererseits fir die
Abwehr ungerechtfertigter Scha-
denersatzanspriiche Dritter.

Der Bauherr ist Trager folgender

Risiken:

e Haftung aufgrund des Nachbar-
schaftsrechtes (Schaden an
Nachbarobjekten verursacht
durch Bauarbeiten)

e Haftung fir fremdes Verschulden

e Haftung fir eigenes Verschulden

e Baugrund- und Bodenrisiko
(siehe Zeitungsartikel rechts):

UNSER -@-
TIPP: Q

Ein must have fiir jedes
Bauvorhaben - und das,
bevor die Arbeiten auf der

Baustelle beginnen!

Bauwesen-
versicherung

Nicht nur fremdes Eigentum und
Interesse muss beschitzt und be-
wahrt werden. Auch das eigene
Bauvorhaben und das eigene Ge-
werk soll vor schadlichen Einflis-
sen finanziell abgesichert werden,
z.B. Einsturz, Hochwasser, etc.
Fir das Grobe ist dabei die Bau-
wesenversicherung zustandig. Mit
ihr gelten alle Bauleistungen ver-
sichert, wodurch gréBere Scha-
den am Bau abgesichert werden
kénnen.

lhr Bauvorhaben optimal absichern

Rohbau-
versicherung

Mit Start der Bauarbeiten wird eine
Rohbauversicherung  (Gebaude-
versicherung) unverzichtbar. So-
fort sind Schaden durch Feuer ab-
gesichert. Mit Baufortschritt und
nachdem das Haus rundum ver-
schlossen ist (Dach und Fenster)
sind auch Sturmschaden (Sturm /
Schneedruck...) abgesichert. Der
zumeist pramienfreie Rohbau-
versicherungsschutz geht nahtlos
in eine Gebaudeversicherung Uber,
um lickenlosen Versicherungs-
schutz zu gewéahrleisten.
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Untergrund gab |_1_ach:
Baukran umgestiirzt

Tristach — Glick hatten am F1‘e.:itaghgelgcsn‘fe :Jgan_
i iei Rohbau in Tristach.
Sy Oheben wollte, gab der Unter-

: isenmatten an
e r Kran stiirzte um. Der Ausleger

de 1
gmﬁ?enri‘iftlr:l 111]\(111 gegen die frischen Kellewand(;a,
i, dern beschadigte auch ein gegeniiberhegen es |
Sonh?;;us und einen LKw. Weder die Arbel.ter noc
X(Zler Nihe spielende Kinder wurden dabei verletzt.

(TT)



Manager- und Organhaftung
in Zeiten von Covid-19

Das Coronavirus bestimmt aktuell un-
seren Alltag und unsere geschéftlichen
Aktivitdten. Aufgrund der ungewissen
Entwicklung lassen sich Risiken und
langfristige Folgen bei der beruflichen
Tatigkeit derzeit kaum einschéatzen. Et-

waige PraventionsmaBnahmen  sind
schwer zu setzen. Bei der Umsetzung
von Richtlinien und Verordnungen kann
es zu rechtlichen Unsicherheiten kom-
men und etwaige personliche Haftung-
sansprliiche entstehen. Hier sind be-
sonders Geschaftsfihrer, Prokuristen,
Blrgermeister, Gemeinderate, leitende
Angestellte und Sicherheitsbeauftragte
von einer etwaigen Haftungsthematik
betroffen.

Wir empfehlen dem angesprochenen
Personenkreis dringend, sich mit dem
Thema D&O-Versicherung auseinander-
zusetzen und auch zusétzlich einen Blick
in den eigenen Dienst- oder Geschafts-
fUhrervertrag zu werfen, denn auch der
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beste Geschaftsfihrervertrag schitzt
nicht vor personlicher Haftung. GréBten-
teils sind die Auswirkungen nicht abzu-
schétzen, wie z. B.

|. Tatsachliche Entscheidungs-
grundlagen und deren Folgen
sind nicht sicher einschatzbar

Il. Keine Einschatzung flr die
Zukunft Uber Geschaftspartner
oder Markte

Ill. Folgehaftungen aufgrund
Umsetzung der standig
wechselnden Verordnungen

IV. Liquiditatseinschatzung
mancher Geschaftspartner
kaum mdglich

V. Haftungspotential bei Anderun-
gen von Geschéftsprozessen
wie z. B. Homeoffice

Aufgrund der Entwicklungen werden die
Versicherungsunternehmen die Pramien
in der Managerhaftpflichtversicherung,
Geschaftsflihrer-D&0, Gemeinde-D&O
drastisch erhéhen. Wir kénnen unseren
Kunden bei den angesprochenen Pro-
dukten noch die Prédmien des Jahres
2019 anbieten. Schitzen Sie sich und
lhre Existenz vor einer persoénlichen
Haftung.



SIVAG-Team

SIVAG
Weil es um

lhre Sicherheit

geht.

Rupert Helmberger
Handlungsbevollmachtigter

Persdnlichkeit: hilfsbereit,
liberzeugend, zielstrebig
Interessen: Segeln, Mountainbiken,
Reisen

Karl-Heinz Mastalir
Handlungsbevollmachtigter
Team Helmberger & Mastalir

Personlichkeit: ordentlich,
konsequent, hilfsbereit
Interessen: Fischen, Motorboot-
fahren, Chillen

Melanie Kaiser
Backoffice
Team Helmberger & Mastalir

Personlichkeit: hilfsbereit, ehrgeizig

Interessen: Familie, Wandern,
Reisen

Adisa Redzic
Backoffice
Team Helmberger & Mastalir

Personlichkeit: freundlich, ehrgeizig
Interessen: Familie, Wandern,
Sport

Gmunden

Jakob Duransky
Handlungsbevollmachtigter

Personlichkeit: kundenorientiert,
fir jeden SpaB zu haben, hilfsbereit
Interessen: Ballsport, Skifahren,
Reisen, Wandern

Manuela Duransky
Backoffice
Team Duransky

Personlichkeit: motiviert,
zuverlassig, humorvoll
Interessen: Skifahren, Berge
und Natur, Gartenarbeit, Lesen

Kiril Chokchev
Handlungsbevollmachtigter
Team Duransky

Personlichkeit: hilfsbereit,
kontaktfreudig, ausgeglichen
Interessen: FuBball, Lesen,
Familie

Ariane Gruber
KFZ-Abteilung, Backoffice

Personlichkeit: hilfsbereit,
freundlich, verantwortungsvoll
Interessen: Wandern,
Schwimmen

Belma Kozlica
KFZ-Zulassung, Backoffice

Personlichkeit: freundlich,
Zielstrebig

Interessen: Familie, Freunde,
Reisen



Georg Eisenzopf
Firmengriinder

Personlichkeit: hilfsbereit,
zuvorkommend, zuverldssig
Interessen: Mountainbiken,
Regattasegeln, Oldtimer

Rudolf Haslinglehner
Handlungsbevollmachtigter
Team Eisenzopf

Personlichkeit: hilfsbereit,
loyal, zuverlassig

Interessen: Tennis, Skifahren,
Segeln

Sandra Janjanin
Versicherungskauffrau in Aus-
bildung — Team Eisenzopf

Personlichkeit: hilfsbereit,
humorvoll, ordentlich
Interessen: Reisen, Tanzen,
Schwimmen

Gabi Eisenzopf
Accounting

Personlichkeit: zuverléssig,
verantwortungsbewusst, zielorientiert
Interessen: Wandern, Gartenarbeit,
Reisen, Lesen

Cilem Caliskan
Backoffice, Empfang

Personlichkeit: freundlich, ehrgeizig
Interessen: Familie, Wandern,
Sport
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Martin Eisenzopf
Handlungsbevollméchtigter

Personlichkeit: motiviert,
fleiBig, engagiert
Interessen: Charity, Sport,
Weiterbildung

Lukas Meingast
Leitung internationales Geschéft
Team Eisenzopf

Personlichkeit: freundlich,
zielorientiert, aufmerksam
Interessen: Tennis, Reisen,
Volleyball

Josip Gavric
Assistent Trainee
Team Eisenzopf

Personlichkeit: hilfsbereit,
zielorientiert, humorvoll
Interessen: FuBball, Tennis,
Basketball

Gerda Schafl
Bilanzbuchhaltung

Personlichkeit: offen,
ausgeglichen, strukturiert
Interessen: Sport in der Natur,
Lesen, Familie

Stefanie Kummer
Lohnverrechnung

Personlichkeit: humorvoll,
zuverlassig, ehrgeizig
Interessen: Lesen, Schwimmen



I Hacker und Cyberkriminalitat

Vertrauensschadenver-
sicherung mit Cybercrime
Versicherung

Versichert sind sdmtliche branchentbli-
chen Risiken wie: Hacker Angriffe, Spy-
ware und Keylogger schaden Geheim-
nisverrat, Vertragsstrafen, Phishing, Fake
President, Fake Identity Fraud.

Hierbei handelt es sich um ein noch
nie dagewesenes Angebot an Deck-
ungsbausteinen zu vergleichbar kleinen
Pramien um sich gegen die Risiken, die
mit der modernen Gesellschaft einherge-
hen zu schiitzen.

Die Vertrauensschadenversicherung
(VSV) bietet Versicherungsschutz fir
Sach- und Vermoégensschaden durch
vorsatzliche unerlaubte Handlungen
durch:

e \ertrauenspersonen: Durch eigene
Mitarbeiter, Azubis, Aushilfen, Vor-
standsmitglieder, Geschaftsfihrer
und externe Dienstleister (z.B. IT-Ex-
perten/Reinigungskréafte)

e Dritte: Tduschung durch Dritte ,,Fake
President®, ,,Payment Diversion®,
Diebstahl/Raub, Betrug

e Eingriffe in das IT-System (Hacking)

Highlights:
1. Unbegrenzte Riickwartsversicherung
2. BedingungsgemaBe Ubernahme
der Schadenermittlungs- und
Rechtsverfolgungskosten
3. Erhdhung der vorlaufigen
Entschadigungsleistung
4. Wiederauffillung der
Versicherungssumme
5. Grundsétzlich keine Selbstbe-
teiligung (in den AVB)
Grundsétzlich einheitliche Sublimits
Betriebs- & Geheimnisverrat
Vertragsstrafen
Kosten zur Minderung des
Reputationsschadens
10. Erweiterung des Kreises der
Vertrauenspersonen
11. Aufwendungen zur Fortfihrung
des Geschéftsbetriebes bis zu
6 Monaten nach dem Eingriff

© o N o

Beispielfall: Wettbewerber legt durch
Hackerangriff die Website des Versi-
cherungsnehmers lahm, Uber die dieser
seine Produkte vertreibt. Dem VN ent-
stehen Kosten fir die Wiederherstellung
der Website und er muss zusétzliches
Personal einstellen, um den Geschafts-
betrieb aufrechtzuerhalten.

Cybercrime
»Was ist versichert?“

e _Phishing”“: Identitatsdiebstahl durch
Gelangen an personliche Daten eines
Internet-Benutzers lUber gefélschte
Webseiten, E-Mails oder Kurz-
nachrichten

e Fake President”: Beauftragung von
Uberweisungen unter Verwendung
falscher Identitaten

e Payment Diversion“: Umleiten von
Zahlungsstromen durch gefélschte
Mitteilungen

e Fake Identitiy Fraud“: Betrug durch
Nutzung einer fremden Identitat

e Man-in-the-middle“: Betrug durch
Zugriff auf die elek. Kommunikation
zwischen Unternehmen

e Man-in-the-cloud“: Betrug durch
Missbrauch von in der Cloud
gespeicherten Daten

e \Weitere Schaden: Vorsatzschaden
durch Vertrauenspersonen, Schaden
verursacht durch Dritte (Raub und
Diebstahl aus Tresor, BankschlieBfach
oder Gewahrsam einer Vertrauens-
person, Betrug).

Highlights:

1. Unbegrenzte Rickwartsdeckung,
unabhangig von Vorversicherungen

2. Schutz auch bei Schaden durch nicht
identifizierte Vertrauenspersonen

3. Vorlaufige Entschadigung bis zu
EUR 5.000.000,- im Einzelfall

4. Ubernahme externer und interner
Schadenermittlungs- und Rechtsver-
folgungskosten bis zu maximal 50%
des versicherten Schadens

5. Wiederauffiullung der Versicherungs-
summe

6. Grundsatzlich keine Selbstbeteiligung



Berufsunfahig? Und dann? |

Diagnose Krebs — Wenn das Schicksal
an die Tiir klopft...

Martina H. (41) lebt heute in Wien und ist
wieder berufstdtig. Das war nicht immer
s0. 2018 andert die Diagnose Brustkrebs
das Leben der jungen Werbegrafikerin
radikal und plétzlich findet sie sich selbst
in einer Situation wieder, deren Zugang
ihr bisher nur theoretisch bekannt gewe-
sen ist.

,Frau H., bis 2018 waren Sie aktiv als
NVerbegrafikerin tatig. Wie war damals
beruflich und personlich - lhr Zu-
zum Thema Berufsunfahigkeits-
herung?
in ich an Brustkrebs erkrankt und
ahre ausgefallen. Die Berufs-
sversicherung (BU) wurde mir
icherungsmakler emp-
er Beratung ging es vor
> Existenzsicherung und
sicherung.

¥

»

Bin ich finanziell ausreichend abgesichert?
Erhalte ich aus der gesetzlichen
Rentenversicherung eine Leistung?

Eine gesetzliche Rente erhalten Sie nur bei Erwerbsun-
fahigkeit. Diese wird vom Sozialversicherungstrager fest-
gestellt.

Erwerbsunfahig ist man erst, wenn man keine Arbeit 1an-
ger als 3 Stunden am Tag ausuben kann, egal ob durch
Krankheit oder Unfall. Diese Definition legt die Hirden fiir
eine gesetzliche Rente sehr hoch, weil irgendeine beruf-
liche Tatigkeit fast immer mdglich ist. Zusatzlich ist der
Weg bis zur Bewilligung oft sehr beschwerlich und mit vie-
len Unannehmlichkeiten verbunden.

Mehr Infos unter www.sivag.at/beispielvideos
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Ein? private Berufs- oder Erwerbs-
unfahigkeitsversicherung!

Diese zahlt eine monatliche Rente
wenn Sie durch Krankheit oder Unfall

lhren aktuellen Beruf nicht mehr
ausliben kénnen,

Qadurch wird ein erheblicher

Elnkommensverlust verhindert und
das Leben kann Zumindest
finanziell weitergehen
wie gewohnt!

sDann die Diagnose Krebs. Alles auf
den Kopf gestellt”

Gleich vorweg: Zum Glick war ich ver-
sichert! Flr mich war es zu diesem Zeit-
punkt wichtig, dass ich mir die Zeit neh-
men durfte, um krank zu sein.

Es ist, als wiirden die Informationen zehn
Zentimeter vor deinem Gesicht stoppen
und dann erreichen sie dich nur noch
happchenweise. Eine Information kommt
natdrlich durch: Ich habe Krebs.

Viele Menschen sind der Meinung,
dass sie in so einem Fall ohnehin ge-
setzlich abgesichert sind. Wiirden sie
das bestatigen?

Nein, das witrde ich klar verneinen! An-
spruch auf eine gesetzliche Berufsunfa-
higkeitsversicherung besteht zumeist
keine oder nur eine sehr geringe. Ich
habe die Auszahlungen aus der BU zur
Ganze gebraucht, obwohl ich meinen
Lebensstandard reduziert hatte und mei-
ne Ausgaben so gut wie moglich senkte.

Die L6sung?
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Die unbekannte 3. Saule -
die betriebliche Vorsorge

Mehr Netto vom Brutto durch Veranlagung vor Steuern

In Zeiten der anhaltenden Niedrigzins-
phase ist eine ertragreiche Vorsorge,
ohne groBere Risiken einzugehen, schwer
umsetzbar. Gewinnausschittungen und
héhere Einkommen sind in Osterreich mit
nahezu 50% Abgaben belastet.

Mdgliche Lésung
Als geschaftsfihrende Gesellschafterln
haben sie beim Thema , Altersvorsorge in
eigener Sache” einen groBen Vorteil. Sie
konnen nadmlich selbst entscheiden, ob
Sie lhre gesetzliche Pension mit priva-
ten (versteuerten) Beitrdgen finanzieren
oder (steueroptimiert) als Firmenpension
Uber das Unternehmen gestalten. Eine
Uber das Unternehmen erteilte Pen-
sionszusage samt dazu abgestimmter
Finanzierung ist heute attraktiver denn je
und stellt das ideale Vorsorgeinstrument
dar. Egal, ob man
sich in der Rolle der
Geschéftsleitung die
eigene Altersvorsorge
sichern oder wichtige
Mitarbeitende an die
Firma binden mdchte.

Kapital / Pramie

Rente

Pensionszusage
Unternehmen

Und so funktioniert’s

Die klassische Form einer Firmenpension
ist die ,Direkte Leistungszusage“. Das
Unternehmen verspricht in einer schrift-
lichen Vereinbarung — der sogenannten
Pensionszusage -, flr die Alterspension
des Begiinstigten aufzukommen. Die in-
ternen Pensionsrickstellungen stellen
eine gewinnmindernde Verbindlichkeit
dar. Zur vollstdndigen Finanzierung der
Pensionszusage werden kapitalanspa-
rende \Versicherungsldésungen heran-
gezogen. Mit kalkulierbarem Aufwand
entsteht eine sichere Pension und Sie
sorgen rechtzeitig vor, damit lhr Unter-
nehmen liquide bleibt. Je nach personli-
cher Situation kann die Alterspension mit
einer Absicherung fur den Fall der Be-
rufsunfahigkeit oder mit einer Hinter-
bliebenenvorsorge kombiniert werden.

Beglnstigter
Verpfiandung

Versicherung

PZRN
SIVAG
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Weitere Vorteile...

Flexibel in Gestaltung, Finanzie-
rung und Mobilitat.

Durch die ,Veranlagung vor
Steuern® steht mehr Geld zum
Ansparen der Firmenpension
zur Verfligung.

Der Kapitalaufbau Uber eine
Ruckdeckungsversicherung
erhoht die Eigenkapitalquote
und verbessert das Bilanzbild.

Durch die Verpfandung der
Anspriche an die Beglnstigten
wird Zusage insolvenzsicher
gestaltet.

Versicherungsprémien sind
Betriebsausgaben und
vermindern den steuerpflichtigen
Gewinn.

Kinftige Gehaltserhéhungen
kénnen ohne Lohnneben-
kosten und Abgaben

»,vom Barlohn in einen Vorsorge-
lohn umgewandelt* werden.




eitfaden fur den

Schadensfall iy 8+,

Unfall, Einbruch, Blitzschlag - und jetzlq, er nachstehenden
Auflistung wichtiger situationsbezogener Verhaltensregeln kénnen
zusatzliche Probleme vermieden werden. Grundsatzlich gilt:

Treffen Sie sofort alle MaBnahmen, um den Schaden £ LEITUNGSWASSER
¢

so gering wie mdglich zu halten!

Wasserzufuhr abdrehen (Hauptwasserleitung, wenn erforderlich)
Melden Sie Schaden unverziiglich dem zustandigen und/oder Schaden mindern (wenn gefahrlos maglich) Installateur

SIVAG-Team fiir eine optimale und rasche Bearbeitung! zur Schadensbegrenzung beauftragen Fotos machen

Beschadigte Gegenstande auflisten und bis zur vollstandigen
Machen Sie Fotos und heben Sie die beschadigten Erledigung aufbewahren © Meldung an Ihr SIVAG-Team

Gegenstande bis zum Abschluss der Schadensab-
wicklung auf!

@ KFZ-UNFALL (Kasko) Datum und Uhrzeit notieren Meldung an Ihr SIVAG-Team
Elektriker beauftragen (beschédigte Teile aufbewahren und Fotos

Polizeianzeige /-meldung bei Wildschaden, Parkschaden, Vanda- machen), indirekten Blitzschlagschaden durch Elekiriker bestatigen lassen
lismus, Diebstahl oder Brand Fotos machen Meldung an Ihr

SIVAG-Team (vor Reparatur)
& BRAND

Feuerwehr alarmieren und/oder Schaden mindern (wenn gefahrlos
moglich) Polizeianzeige /-meldung Fotos machen
Unfallstelle nicht verandern und nicht verlassen Unfallstelle beschédigte Gegensténde auflisten und bis zur vollstandigen
absichern @) Erste Hilfe leisten € Polizeianzeige /-meldung Erledigung aufbewahren &3 Meldung an Ihr SIVAG-Team
machen Fotos machen Europdischen Unfallbericht ausfiillen

(Daten aufnehmen, Unfallskizze anfertigen) Meldung an Ihr
SIVAG-Team “® STURMSCHADEN
. Schaden mindern (wenn gefahrlos mdglich, z.B.im Falle einer
&— EINBRUCH Sturmwarnung bewegliche Sachen sichern) Fotos machen
beschédigte Gegenstande auflisten und bis zur vollstandigen

Polizeianzeige/-meldung machen keine Verdnderungen Erledigung aufbewahren Schaden mindern (wenn gefahrlos
vornehmen alle Konten sperren (Kreditkarten, Sparbiicher, maglich selbst oder durch Fachfirma z.B. abdecken) Meldung
Schecks, Passworter andern, etc.) Einbruchstelle nach Abschluss an lhr SIVAG-Team

der Polizeierhebungen mechanisch oder mittels Wachdienst sichern
Fotos machen gestohlene Gegenstande auflisten (ggf.
Rechnungen und Fotos als Nachweis vorbereiten), beschadigte Gegen-

stande auflisten und bis zur vollstdndigen Erledigung aufbewahren
Meldung an Ihr SIVAG-Team WICHTIGE TELEFONNUMMERN

% Feverwehr 122 @@ Rettung 144

@ Polizei 133 & Arzte-Notruf 141
Werden fremde Sachen in Abwesenheit des i+ EURO-Notruf 112 = &&= ARBO 123  OAMTC 120
Geschadigten beschédigt, besteht zwingend . ] :

polizeiliche Anzeigepflicht. Unterlasst man die Vergiftungsinformationszentrale 01 406 43 43
Anzeige, zieht das die Leistungsfreiheit des

Versicherers nach sich! Bankomatkarte Verlust-/Diebstahlanzeige 0800 204 88 00
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s, VAG Die Standorte der SIVAG-Gruppe
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Frankenmarkt

Gmunden
Sierning

Ried im Innkreis
Wien
Palting

Berndorf

Kossen
Kirchberg in Tirol
Salzburg
(ECR) -

\Wolfsberg (HIS)
Klagenfurt (HIS)

Seit 25 Jahren |hr starker Partner
in allen Versicherungsangelegenheiten!
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...und viele andere Versicherungspartner!





