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Liebe Leserinnen und Leser,

seit 20 Jahren ist die SIVAG für ihre Kunden da. Von einem Fünf-
Mann-Unternehmen zu einem der großen Player der österreichischen 
Versicherungsmaklerbranche – diesen Erfolgsweg verdanken wir vor 
allem einem besonders ausgeprägten Teamgeist! Insgesamt 100 
Mitarbeiter und rund 28.000 Kunden, Standorte in Oberösterreich, 
Salzburg und Tirol sowie Beteiligungen an anderen Versicherungs-
maklern machen uns zu einem über Österreichs Grenzen hinaus 
gefragten Kompetenzträger. Als Lehrbeauftragte an Universitäten 
und in Verbänden leisten unsere Mitarbeiter einen aktiven Beitrag zur 
Fort- und Weiterbildung in der gesamten Versicherungswirtschaft. Ein 
beständiges Team (Fluktuation um die null Prozent) garantiert, dass 
die aufgebaute Kompetenz in der Gruppe erhalten bleibt. Aufgrund 
unserer Größe handeln wir Produktsondervereinbarungen aus, die 
unseren Kunden einen besseren Versicherungsschutz garantieren.

Wir freuen uns auch weiterhin auf eine gute Zusammenarbeit mit 
unseren Kunden, sowie unseren Partnern und wünschen alles Gute 
für das Jahr 2017!

Mehrwert durch Unabhängigkeit.

Der Versicherungsmakler ist ein unabhängiger Einkäufer von Versiche-
rungsprodukten. Diese Objektivität gewährleistet, dass das Kundeninter
esse an oberster Stelle steht. Daraus resultiert der am besten geeignete 
Versicherungsschutz für den Kunden.

Je nach Beauftragung wird der Versicherungsmakler mit folgenden 
Leistungen für den Kunden tätig:

» � Analyse der Risiken des Versicherungskunden
» � Erstellung eines individuellen Deckungskonzeptes
» � Vermittlung des bestmöglichen Versicherungsschutzes
» � Unterstützung im Schadensfall
» � Prüfung von Polizzen

Georg Eisenzopf
SIVAG-Geschäftsführer

20 JAHRE
KINDERKREBSHILFE

Ein rundes Jubiläum feiert die SIVAG auch in Sachen 
Kinderkrebshilfe: Seit ihrer Gründung im Jahr 1996 ist die  
SIVAG ein leidenschaftlicher Unterstützer. Im Zuge der internen 
20-Jahr-Feier wurden so durch die persönlichen, privaten  
Spenden aller Kolleginnen und Kollegen eine beträchtliche Summe 
zusammengetragen, die die SIVAG schließlich verdoppelte.
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Gründung
Die SIVAG startet mit ihren ersten 
Büros in Gschwandt und Mattsee.  

Es sind fünf Personen für das 
Unternehmen tätig.

Neugründung
Ein neuer Standort wird in Palting 
gegründet.

2014

1996

Regionale Erweiterung
Das Team Berndorf wird gegründet.

Firmenhauptsitz
Der neue Firmenhauptsitz 
in Gmunden wird eröffnet.

20062001

Neues Büro
Die SIVAG ist jetzt 
auch in Steyr vor Ort.

2003

Expansion
Eine neue Niederlassung in  

Kirchberg in Tirol wird eröffnet.

Neu vor Ort
SIVAG ist jetzt auch in Kössen in Tirol 
und am Attersee vertreten.

2011

1998
Neueröffnung
Die 2003 eröffnete Niederlassung  
in Steyr wird geschlossen und in  
Sierning neu eröffnet.

2013

Neuer Standort
Die SIVAG ist nunmehr auch in  

Ried im Innkreis vertreten.

1997

Vergrößerung
Das Gründungsbüro in Mattsee wird 

flächenmäßig verdoppelt und die 
Mitarbeiteranzahl um 50% erhöht. 

1999

Standorterweiterung
In Aurolzmünster (Ried im I.) und in Wien 
werden neue Büros erschlossen. Derzeit 
sind über 100 Personen für die SIVAG-
Gruppe tätig.

2016
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TODESFALL
Zum Beispiel: Vorsorge für Hinterbliebene

PFLEGEBEDÜRFTIGKEIT
Zum Beispiel: Differenz zwischen Einkommen und  

der tatsächlichen Pflege-/Heimkosten

BERUFS- UND
ERWERBSUNFÄHIGKEIT

Zum Beispiel: Teil- oder Gesamtabsicherung der Arbeitskraft  
mittels monatlicher Vorsorgezahlungen

UNFALL ODER
SCHWERE KRANKHEIT

Zum Beispiel: Absicherung von Einmalkosten  
bei Dauerinvalidität

Schicksalsschläge, die
Ihre Arbeitskraft bedrohen

Hierzu zählen grundsätzlich:

Ihr Versicherungsmakler findet die passende Lösung für Sie!

Als biometrische Risiken gelten alle Risiken, die das Leben und den Lebensunter-
halt für einen selbst und in weiterer Folge auch für die ganze Familie betreffen.
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SIVAG Berndorf

Kompetenz vor Ort – seit über 15 Jahren

Seit Gründung der Niederlassung Berndorf vor über 15 Jahren 
hat sich viel getan. Aktuell ist das Team auf sieben Makler und 
vier Innendienstmitarbeiterinnen angewachsen – Tendenz wei-
ter steigend. Diese Personalstärke ermöglicht die persönliche 
Betreuung von etwa 7.000 Kunden mit rund 24.000 Verträgen 
aus ganz Österreich (schwerpunktmäßig aus den Bundeslän-
dern Salzburg und Oberösterreich).

Das Team Berndorf ist mit Risikoanalysen, Produktvergleichen 
und maßgeschneiderten Versicherungskonzepten für Private, 
Gewerbetreibende und Landwirte gerne für Sie da!

SIVAG GesmbH Berndorf

Perwangerstr. 4, 5165 Berndorf
Tel.: 06217 / 204 88-0
Fax: 06217 / 204 88-14
office.berndorf@sivag.at

Öffnungszeiten

Montag bis Donnerstag:
07:30 bis 12:00 Uhr
13:00 bis 17:00 Uhr
Freitag: 07:30 bis 12:00 Uhr



Markus Berghammer
gepr. Versicherungsmakler 
gepr. Vermögensberater

bei SIVAG seit: 2004

Mobil: 0664 / 314 51 90

markus.berghammer@sivag.at

Wohnort: Frankenmarkt

Familie: Lebensgemeinschaft,  
eine Tochter
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Franz Eidenhammer, MBA
gepr. Versicherungsmakler 
gepr. Vermögensberater

bei SIVAG seit: 1996

Mobil: 0664 / 231 52 22

franz.eidenhammer@sivag.at

Wohnort: Perwang

Familie: verheiratet, ein Sohn 

Herbert Bruckmüller
gepr. Versicherungsmakler

bei SIVAG seit: 1999

Mobil: 0664 / 213 97 05

herbert.bruckmueller@sivag.at

Wohnort: Lochen

Familie: Lebensgemeinschaft, 
zwei Söhne, zwei Töchter

Kajetan Pötzelsberger
gepr. Versicherungsmakler

bei SIVAG seit: 2014

Mobil: 0664 / 455 17 04

kajetan.poetzelsberger@sivag.at

Wohnort: Mattsee

Lorenz Zehetgruber, MBA
gepr. Versicherungsmakler 
gepr. Vermögensberater

bei SIVAG seit: 1999

Mobil: 0664 / 130 87 55

lorenz.zehetgruber@sivag.at

Wohnort: Mattsee

Familie: verheiratet,  
zwei Töchter

Helmut Felber
Versicherungsmakler

bei SIVAG seit: 2012 

Mobil: 0664 / 130 42 98

helmut.felber@sivag.at

Wohnort: Göming

Familie: verheiratet,  
drei Söhne (Drillinge)

Team SIVAG Berndorf
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Alexander Thaler
gepr. Versicherungsmakler

bei SIVAG seit: 2011

Mobil:  0650 / 241 45 57

alexander.thaler@sivag.at

Wohnort: St. Johann im Pongau

Familie: verheiratet, ein Sohn

Christa Höflmeier
Bürokauffrau, Sekretariat

bei SIVAG seit: 2015 

Tel.: 06217 / 204 88-11

christa.hoeflmeier@sivag.at

Wohnort: Michaelbeuern

Karin Gradl
Büro- und Versicherungs
kauffrau, Sekretariat

bei SIVAG seit: 2012

Tel.: 06217 / 204 88-16

karin.gradl@sivag.at

Wohnort: Obertrum

Melanie Dürager
Büro- und Versicherungs-
kauffrau, Sekretariat

bei SIVAG seit: 2009 

Tel.: 06217 / 204 88-19

melanie.duerager@sivag.at

Wohnort: Berndorf

Annalena Schwaiger

Lehrling

bei SIVAG seit: 2016

Tel.: 06217 / 20 488-25

annalena.schwaiger@sivag.at

Wohnort: Berndorf
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Wir gratulieren Franz Eidenhammer (MBA), als einen der ersten in der 
Region, zur mit Auszeichnung bestandenen Prüfung zum diplomierten 
Versicherungstreuhänder. 

Weiters freut es uns, dass unser jüngster Kollege Kajetan Pötzelsberger 
die Prüfung zum „Versicherungsmakler und Berater in Versicherungs
angelegenheiten“ erfolgreich abgelegt und somit bereits nach zwei Jahren 
die Berufsausbildung zum Versicherungsmakler abgeschlossen hat.

Lernen hat bittere 
Wurzeln, aber es  
trägt süße Frucht!“

Wir gratulieren!

Bereits am 08. September 2015 durfte 
sich unser Kollege Alexander Thaler mit 
seiner Frau Perrine über die Geburt seines 
Sohnes Maximilian freuen.

Das letzte Jahr brachte neben unserem 20-Jahr-Jubiläum auch im 
Büro Berndorf noch weitere erfreuliche Anlässe zum Feiern! 

Kurz darauf erblickte am 25. Oktober 2016 
ein weiterer SIVAG-Nachwuchs das Licht der 
Welt: Markus Berghammer freute sich mit 
seiner Partnerin Martina über Tochter Anna.



Ein Leben in einem Rechtsstaat wie Österreich 
bietet unzählige Vorteile und sorgt vor allem 
für eine Berechenbarkeit der Rechtsfolgen und 

-optionen für Staatsbürger. Gerade diese Vielzahl 
an Möglichkeiten lässt es kaum zu, dass sich 
jemand ohne juristische Grundkenntnisse selbst 
einen brauchbaren Überblick verschafft. Aus 
diesem Grund bedient man sich zur optimalen 
Rechtswahrung eines Rechtsanwalts. Doch nicht 
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jeder kann oder will sich einen Rechtsvertreter 
leisten - und je nach Verfahrensart, Streitwert
höhe sowie Verfahrensausgang kommt es zu 
einer unterschiedlich hohen Kostenbelastung für 
den Kläger bzw. Beklagten. Eine Rechtsschutzver-
sicherung deckt diese Kosten bis zur vereinbarten 
Versicherungssumme und schafft somit für den 
Versicherten eine bessere Ausgangsposition in 
der Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen 

(Anspruchsdurchsetzung und/oder Verteidigung). 
Die am Markt verfügbaren Rechtsschutzver
sicherungsprodukte bestehen aus verschiedenen 
Bausteinen, die unterschiedliche Rechtsbereiche 
abdecken. Mithilfe der nachstehenden Bedarfs-
analyse können Sie Ihren Rechtsschutzbedarf 
ermitteln. Ihr Versicherungsmakler hält für Sie 
das passende Produkt bereit, oder veranlasst 
eine Anpassung an Ihre Wünsche.

So wird gutes Recht 
für Private leistbar!

Prozessart Zivilverfahren Strafverfahren Verwaltungsverfahren

Kosten

Gericht Vertretung Sonstige Barauslagen

Belastung
(finanziell)

Selbsttragung 
im Verhältnis „Obsiegen zu 

Unterliegen“ (volle Kostendeckung 
durch den Prozessgegner, daher  

nur bei 100 %igem Obsiegen!)

Selbsttragung
Selbsttragung

(unabhängig vom Ausgang)

(Zeugen,
SV etc.)

Baustein Inhalt

Schadenersatz-Rechtsschutz • � Anspruchsdurchsetzung bei Personen-, Sach- oder Vermögensschaden

Straf-Rechtsschutz • � Verteidigung in Strafverfahren vor Gerichten oder Verwaltungsbehörden wegen strafbarer Handlung / Unterlassung

Arbeitsgerichts-Rechtsschutz • � Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Arbeits- und Lehrverhältnissen

Sozialversicherungs-Rechtsschutz • � Wahrnehmung rechtlicher Interessen wegen Streitigkeiten mit Sozialversicherungsträgern in Leistungssachen  
und in Verfahren vor Verwaltungsbehörden

Beratungs-Rechtsschutz •  Mündliche Rechtsberatung einmal pro Monat

Allgem. Vertrags-Rechtsschutz inkl. Versi-
cherungsvertragsstreitigkeiten

• � Wahrnehmung rechtlicher Interessen wegen Streitigkeiten aus schuldrechtlichen Verträgen beweglicher Sachen sowie aus  
Werkverträgen über unbewegliche Sachen sowie aus Versicherungsverträgen

Rechtsschutz in Erb- und
Familienangelegenheiten

�Wahrnehmung rechtlicher Interessen
•  wegen Streitigkeiten aus Pflichtteils- oder Vermächtnisansprüchen sowie Verträgen auf den Todesfall
• � wegen Streitigkeiten aus Eltern-Kind-Rechten, des Eherechts und des Obsorgerechts

Grundstückeigentums- und Miet-Rechts-
schutz Optional: Vermieter-Rechtsschutz

• � Wahrnehmung rechtlicher Interessen wegen Streitigkeiten als Eigentümer oder Mieter eines Grundstücks oder Gebäudes
• � Optional: Wahrnehmung rechtlicher Interessen wegen Streitigkeiten als Vermieter eines Grundstücks oder Gebäudes

Fahrzeug-Rechtsschutz
Optional: inkl. Fahrzeug-Vertrags-Rechtsschutz

• � Schutz besteht als Eigentümer, Halter, Zulassungsbesitzer, Leasingnehmer und berechtigter Lenker eines Fahrzeugs  
(Optional: aller Fahrzeuge) in Schadenersatz-, Straf- und Führerschein-Rechtsschutz

• � Optional: Wahrnehmung rechtlicher Interessen wegen Streitigkeiten aus Verträgen, die das Fahrzeug  
(Optional: alle Fahrzeuge) einschließlich der Ersatzteile zum Gegenstand haben

Lenker-Rechtsschutz • � Schadenersatz-, Straf- und Führerschein-Rechtsschutz als Lenker von fremden Fahrzeugen

	
Straf-Rechtsschutz für Führungskräfte
Sie haben eine Schlüsselposition bzw. spielen eine 
wichtige Rolle in der Unternehmens- oder Mitarbeiter-
führung? Der Straf-Rechtsschutz für Führungskräfte 
sorgt für eine bessere Ausgangsposition bei staatsan-
waltlichen Ermittlungen wegen vorgeworfener unter-
nehmerischer Verfehlungen, und befreit von den damit 
verbundenen immensen Kosten für einen Verteidiger.

  PRODUKTTIPP
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War zu Anfang das E-Bike nur für das etwas 
ältere Publikum gedacht, so macht sich eine 
starke Trendwende bemerkbar: Das motorun-
terstützte Fahrrad erfreut sich quer durch alle 
Bevölkerungsschichten großer Beliebtheit. 
Selbst die Sportlichen unter uns greifen ver-
mehrt zu einem E-Bike, um z. B. die Berge zu 
befahren. Die zunehmende Verbreitung veran-
lasst jedoch zu einer dringenden Überprüfung, 
ob die bestehende Haftpflichtversicherung all-
fällige Unfälle deckt! 

Wie ist die Haftpflicht-Deckung für 
E-Bikes geregelt?
Verursacht man mit einem Fahrrad einen Unfall 
und hat das Verschulden, so werden in der 
Regel die Schadenersatzansprüche von der 
privaten Haftpflichtversicherung abgedeckt. 
Verursacht man jedoch mit einem E-Bike 
einen Unfall, hängt eine Deckung vom Grad 
der elektromotorischen Unterstützung ab! Im 
Falle eines E-Bikes mit einer Unterstützung bis 
25 km/h und einer Akkuleistung bis 600 Watt, 
kann man grundsätzlich davon ausgehen, dass 
die normale Privathaftpflichtversicherung aus-
reichend ist. Dies sollte aber bei jeder Polizze 
genau überprüft werden. 

Wird nur einer dieser Werte überschritten, so 
besteht hier kein Versicherungsschutz aus der 
Privathaftpflichtversicherung. Denn in diesem 
Fall handelt es sich um ein zulassungspflichti-
ges KFZ, für das die entsprechende Fahrzeugart 
(Moped einsitzig) auszuwählen ist. Im Resultat 
bedeutet das: Man haftet mit seinem gesamten 
Privatvermögen (Haus, Sparbuch, Wertpapier, 
usw.). Bei einem Personenschaden kann das 
durchaus existenzbedrohend sein.

Bei einem entsprechenden Check der Ver
sicherung sollte auch gleich das Diebstahl-
risiko mitberücksichtigt werden – E-Bikes 
erfreuen sich nämlich auch bei Langfingern 
großer Beliebtheit! 

UNSERE
EMPFEHLUNG
Suchen Sie Ihren  
Versicherungsmakler auf 
und lassen sich beraten.

E-Bike: Fehlende 
Haftpflicht kommt teuer! 



Unfall, Einbruch, Blitzschlag – und jetzt? Mit der nachstehenden 
Auflistung wichtiger, situationsbezogener Verhaltensregeln kön-
nen zusätzliche Probleme vermieden werden. Grundsätzlich gilt:

	� Treffen Sie sofort alle Maßnahmen, um den Schaden  
so gering wie möglich zu halten!

	� Melden Sie Schäden unverzüglich dem zuständigen  
SIVAG-Team für eine optimale und rasche Bearbeitung! 

	� Machen Sie Fotos und heben Sie die beschädigten Gegenstände 
bis zum Abschluss der Schadensabwicklung auf!

Leitfaden für den 
Schadensfall

    Wasserzufuhr abdrehen (Hauptwasserleitung, wenn erforderlich) 
und / oder Schaden mindern (wenn gefahrlos möglich)      Installateur 
zur Schadensbegrenzung beauftragen      Fotos machen
    Beschädigte Gegenstände auflisten und bis zur vollständigen 
Erledigung aufbewahren      Meldung an Ihr SIVAG-Team

LEITUNGSWASSER

1

2

3

4

5

    Datum und Uhrzeit notieren      Meldung an Ihr SIVAG-Team
    Elektriker beauftragen (beschädigte Teile aufbewahren und Fotos 
machen), indirekten Blitzschlagschaden durch Elektriker bestätigen lassen 

BLITZSCHLAG

2

    Schaden mindern (wenn gefahrlos möglich, z.B. im Falle einer Sturm-
warnung bewegliche Sachen sichern)      Fotos machen      beschä-
digte Gegenstände auflisten und bis zur vollständigen Erledigung aufbe-
wahren      Schaden mindern (wenn gefahrlos möglich selbst oder durch 
Fachfirma z.B. abdecken)      Meldung an Ihr SIVAG-Team

STURMSCHADEN
1

2 3

4

5

1

2

3

EINBRUCH

    Polizeianzeige /-meldung machen      keine Veränderungen 
vornehmen      alle Konten sperren (Kreditkarten, Sparbücher, Schecks, 
Passwörter ändern, etc.)      Einbruchstelle nach Abschluss der Polizei
erhebungen mechanisch oder mittels Wachdienst sichern      Fotos 
machen      gestohlene Gegenstände auflisten (ggf. Rechnungen und 
Fotos als Nachweis vorbereiten), beschädigte Gegenstände auflisten 
und bis zur vollständigen Erledigung aufbewahren      Meldung an Ihr 
SIVAG-Team

1 2

3

4

5

6

7

    Unfallstelle nicht verändern und nicht verlassen      Unfallstelle 
absichern      Erste Hilfe leisten      Polizeianzeige /-meldung machen
    Fotos machen      Europäischen Unfallbericht ausfüllen (Daten auf-
nehmen und Unfallskizze anfertigen)      Meldung an Ihr SIVAG-Team

ACHTUNG!  Werden fremde Sachen in Abwesenheit des Geschädigten 
beschädigt, besteht zwingend polizeiliche Anzeigepflicht. Unterlässt man 
die Anzeige, zieht das die Leistungsfreiheit des Versicherers nach sich!

KFZ-UNFALL (Haftpflicht)

1 2

3 4

5 6

7

    Polizeianzeige /-meldung bei Wildschaden, Parkschaden, Vandalis-
mus, Diebstahl oder Brand      Fotos machen      Meldung an Ihr 
SIVAG-Team (vor Reparatur)

KFZ-UNFALL (Kasko)

1

2 3

    Feuerwehr alarmieren und / oder Schaden mindern (wenn gefahrlos 
möglich)      Polizeianzeige /-meldung      Fotos machen
    beschädigte Gegenstände auflisten und bis zur vollständigen 
Erledigung aufbewahren      Meldung an Ihr SIVAG-Team

BRAND

1

2 3

5

4

WICHTIGE TELEFONNUMMERN
	 Rettung	 144

	 Ärzte-Notruf	 141

	 ARBÖ  123	 ÖAMTC  120

	 Feuerwehr	 122

	 Polizei	 133

	 EURO-Notruf	 112

	 Vergiftungsinformationszentrale	 01 406 43 43

	 Bankomatkarte Verlust-/Diebstahlanzeige	 0800 204 88 00

1

3



… und viele andere Versicherungspartner!

Sierning

Kössen

Kirchberg in Tirol

Ried im Innkreis 

 

Schörfling

Gmunden

Klagenfurt*

Palting

Wolfsberg*

Berndorf

* H-I-S

Aurolzmünster 

Wien


