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Zwischen digitalem Wandel
und Nahe zum Kunden

Liebe Kundinnen und Kunden, liebe Geschéftspartner,

warum liegt die Zukunft der Kundenbetreuung in den Hadnden des Maklers — und nicht in der Digitalisierung allein? Was bedeutet
der rasante Wandel in der Versicherungswelt fiir Sie? Ist die digitale Transformation wirklich der Schltssel zu besserem Service
oder riskieren Kunden, dabei auf der Strecke zu bleiben? Finden Sie heraus, warum unabhangige Versicherungsmakler trotz
technologischer Innovationen nach wie vor die beste Wahl fur eine umfassende, kundenzentrierte Betreuung sind!

Was sagt ChatGPT dazu? Interessant ist, dass die digitale Welt in Form von ChatGPT nun sogar selbst erkennt, dass sie nicht
die beste Losung ist, sondern die Betreuung Uber den Versicherungsmakler auf der Seite des Kunden die notwendige Produkt-
und Beratungsvielfalt bietet!

Hier die Antwort von ChatGPT:

Vergleich Versicherer direkt vs. Versicherungsmakler

e Unabhéngigkeit: Wéhrend Versicherer an ihre eigenen Produkte gebunden sind, kénnen Makler eine breite Palette an
Produkten verschiedener Anbieter anbieten, was mehr Flexibilitdt und Individualisierung ermdéglicht.

e Technologieeinsatz: Versicherer haben oft gréBere Ressourcen, um in digitale Innovationen zu investieren, was zu
hochentwickelten, automatisierten Systemen fihrt. Makler setzen hingegen stérker auf persénliche Beratung, auch wenn
sie zunehmend digitale Werkzeuge nutzen.

e Beratungsansatz: Makler bieten eine eher kundenzentrierte, individuelle Beratung an, wédhrend Versicherer dazu neigen,
standardisierte Produkte zu verkaufen. Das hat Vorteile in der Anpassungsféahigkeit des Maklers, aber auch Nachteile in der
Skalierbarkeit der Kundenbetreuung.

Fazit: Die Kundenbetreuung entwickelt sich sowohl bei Versicherern als auch bei Maklern stetig weiter. Versicherer setzen stark
auf digitale Lésungen und Automatisierung, um effizienter zu arbeiten, wahrend Makler weiterhin auf individuelle Beratung setzen
und zunehmend hybride Modelle verwenden. Der gréBte Unterschied bleibt die Unabhangigkeit des Maklers und die direkte
Kontrolle des Versicherers, was die Art und Weise beeinflusst, wie Kunden betreut werden. Letztlich zahlt flir uns beides -
digitale Effizienz und unabhéngige, persénliche Beratung — zum Wohl unserer Kunden!

Ihr SIVAG-Team

Georg Eisenzopf, Akad. Vkfm.
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Plotzlich erwachsen — was nun?

Achtung: A

Bei Zutreffen eines der folgenden
Kriterien entféllt méglicherweise
der Versicherungsschutz aus der
elterlichen Polizze

¢ 18. Geburtstag

 Anderung des Hauptwohnsitzes
® Prasenz- oder Zivildienst

¢ Eigenes Einkommen

Mit dem Schritt ins Erwachsenenleben @ndern sich nicht
nur die taglichen Herausforderungen, sondern auch der
Versicherungsbedarf.

Der Ausschluss erfolgt zumeist
,»stillschweigend”.

Welche Polizzen sind jetzt wirklich
notwendig? Was passiert mit der Mit-
versicherung bei den Eltern? Und wie %

Beispiel: Ich verursache mit meinem Fahrrad

Haftpflichtschaden einen Unfall und muss fiir die Kosten des

(Personen- und

) . . o . Geschéadigten aufkommen (Sachschaden,
sichern sich junge Erwachsene am Sachschaden) Schmerzensaeld. Verdienstentaan
besten ab, ohne sich finanziell zu Uber- C ...... ezesge, ..... ?. /esegag) ..................
fordern? H ispiel: ide ei j 3
t\ Unfallschiden Beispiel: Ich erleide einen Unfall mit dauer-

haften Einschrdnkungen

Wir geben einen Uberblick, worauf es

ankommt, wenn aus dem Kind pl6tz-
lich ein eigenverantwortlicher Versi-
cherungsnehmer wird. Das erste eigene
Auto, die erste selbstgeplante Reise, die
eigene Wohnung oder der Einstieg in das
Berufsleben. All diese Ereignisse veran-
dern die Risikosituation der Jugendli-
chen in Zusammenhang mit den Versi-
cherungen.

Feuer, Einbruch,
Blitz, etc.

Rechtsstreitig-
keiten

Beispiel: Ich kann meinen Beruf aufgrund
Krankheit oder Unfall nur teilweise bis gar
nicht mehr ausfiihren

Beispiel: Der Inhalt meiner Wohnung wird
durch Feuer oder sonstige Elementar-
ereignisse beschéadigt

Beispiel: Nach einem Verkehrsunfall miissen
die entstandenen Kosten (Fahrzeugschaden,
Schmerzensgeld, Abschleppkosten) beim
Unfallgegner eingefordert werden




Jung, gesund und clever?
Jetzt in die private Krankenversicherung
starten und dauerhaft profitieren!

Was ist der Optionstarif?

Der Optionstarif ermdglicht vor allem
jungen Leuten, bereits frihzeitig eine
Art ,Option“ auf eine spatere Voll-
versicherung, ohne dass im spéateren
Alter eine erneute Gesundheitspriifung
erforderlich wird. Dies sichert den
Versicherten auch im Alter glnstige
Konditionen.

Die private Krankenversicherung wird
flr viele Menschen in Osterreich immer
interessanter. Gerade fir junge Men-
schen ist es sinnvoll, friihzeitig fur eine
umfassende  Gesundheitsversorgung
vorzusorgen, um spéter von gunstigeren
Konditionen und einem erweiterten
Leistungsangebot zu profitieren. Genau
fur diesen Einstieg eignet sich der
sogenannte Optionstarif in der Kranken-
versicherung.

Vorteile: Je friiher, desto besser
Ein wesentlicher Vorteil dieses Modells

ist, dass Versicherte bereits in jungen
Jahren — wenn sie in der Regel geslinder
sind — die Option abschlieBen kdnnen.
So vermeiden sie die oft gefurchteten
Zuschlage, die im Alter aufgrund von
Gesundheitsproblemen  oder  chro-
nischen Erkrankungen anfallen kénnen.
Das Motto ,je friher, desto besser” gilt
hier in doppelter Hinsicht: zum einen
profitieren junge Menschen von gerin-
geren Beitragen, zum anderen schitzen
sie sich vor steigenden Kosten und
Hurden im Alter.

Spéateres Upgrade méglich

Der Optionstarif bietet Versicherungs-
nehmern die Mdglichkeit, zu einem
spéateren Zeitpunkt ein Upgrade auf eine
vollumféngliche  Krankenversicherung
umzusteigen, ohne neuerliche Gesund-
heitsprifung.

Diese Flexibilitat ist ein weiterer Plus-
punkt: Versicherte sind nicht verpflichtet
den Wechsel sofort vorzunehmen,

sondern koénnen diesen Schritt dann
gehen, wenn es fir sie finanziell oder
gesundheitlich sinnvoll erscheint.

Fazit: eine sinnvolle
Absicherung fur
die Zukunft

Der Optionstarif bietet eine inter-
essante Ldsung fir Versicherte,
die sich gegen die Nachteile der
Zweiklassenmedizin absichern
mochten, sich aber die Pramie daftr
aktuell noch nicht leisten kénnen/
wollen.

Friihzeitig in einen Optionstarif zu inves-
tieren bedeutet also, sich vor finanziellen
und gesundheitlichen Risiken in der
Zukunft zu schutzen. Fur viele ist das
eine weitsichtige Entscheidung, die
langfristig Vorteile bringt.
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SIVAG-Team Gmunden

Jakob Duransky
Handlungsbevollméchtigter

Personlichkeit: kundenorientiert,
fiir jeden SpaB zu haben, hilfsbereit

Interessen: Ballsport, Skifahren,
Reisen, Wandern

Manuela Duransky
Backoffice
Team Duransky

Personlichkeit: motiviert,
zuverlassig, humorvoll

Interessen: Skifahren, Berge
und Natur, Gartenarbeit, Lesen

Mag. Kiril Chokchev
Handlungsbevollméachtigter
Team Duransky

Personlichkeit: hilfsbereit,
kontaktfreudig, ausgeglichen

Interessen: FuBball, Lesen,
Familie

SIVAG

Weil es um
lhre Sicherheit
geht.

Rupert Helmberger
Handlungsbevollmachtigter

Personlichkeit: hilfsbereit,
iiberzeugend, zielstrebig

Interessen: Segeln, Mountainbiken,
Reisen

Karl-Heinz Mastalir
Handlungsbevollmachtigter
Team Helmberger & Mastalir

Personlichkeit: ordentlich,
konsequent, hilfsbereit

Interessen: Fischen, Motorboot-
fahren, Chillen

Melanie Kaiser
Backoffice
Team Helmberger & Mastalir

Personlichkeit: hilfsbereit, ehrgeizig

Interessen: Familie, Wandern,
Reisen

Edina Mujic
Backoffice
Team Helmberger & Mastalir

Personlichkeit: hilfsbereit,
freundlich, motiviert

Interessen: Reisen, Familie,
Shoppen




Georg Eisenzopf
Firmengriinder

Personlichkeit: hilfsbereit,
zuvorkommend, zuverldssig

Interessen: Mountainbiken,
Regattasegeln, Oldtimer

Mag. Michael Komatz
Handlungsbevollmachtigter
Team Eisenzopf

Personlichkeit: strukturiert,
motiviert, humorvoll

Interessen: Handball, Tennis,
Bergsteigen

Fabian Rogner
Versicherungskaufmann in
Ausbildung, Team Eisenzopf

Personlichkeit: respektvoll,
charmant, humorvoll

Interessen: Familie, Sport,
Weiterbildung

Manuela Eder
Assistentin der Geschaftsfiihrung,
Team Eisenzopf

Persdnlichkeit: emphatisch,
zuverlassig, humorvoll

Interessen: Zeit mit Familie und
Freunden verbringen, Reisen,
schone und schnelle Autos, backen

Martin Eisenzopf
Handlungsbevollmachtigter

Personlichkeit: motiviert,
fleiBig, engagiert

Interessen: Charity, Sport,
Weiterbildung

Dipl. Vkfm. Peter Stadler
Vertriebsassistent und
Abteilungsleiter, Team Eisenzopf

Personlichkeit: motiviert,
freundlich, verantwortungsvoll

Interessen: Tennis, FuBball

Romana Pangerl
Versicherungskauffrau in
Ausbildung, Team Eisenzopf

Personlichkeit: ordentlich,
freundlich, hilfsbereit

Interessen: Freunde, Moped fahren,
Familie

Leonie Braun
Versicherungskauffrau,
Team Eisenzopf

Personlichkeit: freundlich,
hilfsbereit, sorgfaltig

Interessen: Familie, Freunde,
Sport



SIVAG-Team Gmunden

Gabi Eisenzopf
Accounting
Personlichkeit: zuverlassig,

verantwortungsbewusst,
zielorientiert

Interessen: Wandern, Gartenarbeit,
Reisen, Lesen

Mag. Ivelina
Ivanova-Chokcheva
Buchhaltung

Personlichkeit: motiviert, hilfsbereit,
fleiBig, verantwortungsvoll

Interessen: Familie, Reisen,
Sport

Nina Kleemair
KFZ-Zulassung, Backoffice

Persdnlichkeit: hilfsbereit,
freundlich, zuverlassig

Interessen: Familie, Motocross,
Wandern

Peter Schlager
Backoffice

Personlichkeit: hilfsbereit,
humorvoll, ehrgeizig

Interessen: Fan des SV Ried, Fischen,

Kartfahren, Schachspielen

Gerda Schafl
Bilanzbuchhaltung

Personlichkeit: offen,
ausgeglichen, strukturiert

Interessen: Sport in der Natur,
Lesen, Familie

Stefanie Kummer
Lohnverrechnung

Personlichkeit: humorvoll,
zuverlassig, ehrgeizig

Interessen: Lesen, Schwimmen

Claudia Grasberger
Backoffice
Team Helmberger & Mastalir

Personlichkeit: hilfsbereit,
zielorientiert, aufmerksam

Interessen: Familie, Sport,
Backen

Ariane Gruber
in Karenz

Personlichkeit: hilfsbereit,
freundlich, verantwortungsvoll

Interessen: Wandern,
Schwimmen
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Warum Indexierung bel
Versicherungen nicht immer
vor Unterversicherung schutzt

Wichtige Fragen und Antworten

Wenn es um den Schutz durch Versi-
cherungen geht, ist es entscheidend si-
cherzustellen, dass die Versicherungs-
summe den tatsachlichen Wert des ver-
sicherten Objekts widerspiegelt.

Eine haufige Methode, um dies zu er-
reichen, ist die Indexierung der Versi-
cherungssumme.

Doch trotz dieser MaBnahme stellt sich
oft die Frage: schiitzt der Index wirklich
vollstédndig vor Unterversicherung?

Warum ist der Index bei
Versicherungsvertragen nicht
immer ein vollstédndiger Schutz
vor Unterversicherung?

Der Index bei Versicherungsvertra-
gen dient dazu, die Versicherungs-
summe oder die Prdmien automatisch
an einen bestimmten Index, wie den Ver-
braucherpreisindex, anzupassen.

Dies soll sicherstellen, dass die Versi-
cherungssumme im Laufe der Zeit an
die Inflation oder andere wirtschaftliche
Veranderungen angepasst wird.

Trotz dieser MaBnahme gibt es jedoch
mehrere Grinde, warum der Index nicht
immer vor Unterversicherung schitzt.

Welche Faktoren kénnen dazu
flihren, dass der Index nicht
ausreicht, um eine Unterver-
sicherung zu verhindern?

Zundchst einmal kann es eine Ver-
zbégerung bei der Anpassung der Versi-
cherungssumme geben. Der Index wird
oft einmal jahrlich angepasst, was be-
deutet, dass zwischen den Anpassun-
gen die tats&chlichen Werte erheblich
schwanken kdnnen.

Diese Verzdgerung kann dazu flhren,
dass die Versicherungssumme nicht so-

fort an aktuelle Wertdnderungen ange-
passt wird.

Ein weiterer Faktor ist, dass der Index
oft keine spezifischen Anderungen im
Wert eines versicherten Objekts berlick-
sichtigt. Wenn beispielsweise eine Im-
mobilie renoviert oder erweitert wird,
kann der Wert erheblich steigen. Der
Index berlcksichtigt solche individuel-
len Wertdnderungen nicht immer, was
zu einer Unterversicherung fuhren kann,
selbst wenn der Index angepasst wird.

Gibt es technische oder
vertragliche Einschrankungen bei
der Indexierung, die zu Unterver-
sicherung fithren kénnen?

Ja, es gibt einige Einschrdnkungen. Viele
Versicherungsvertrédge haben Obergren-
zen flr die Indexierung oder bestimmte
Anpassungsperioden, die die maximale
Anpassung begrenzen kénnen.

Zudem koénnen vertragliche Ausnahmen
bestehen, bei denen bestimmte Risiken
oder Werte nicht durch die Indexierung
abgedeckt sind.

Diese Einschrédnkungen kénnen verhin-
dern, dass die Versicherungssumme
vollstdndig an den tats&chlichen Wert
des versicherten Objekts angepasst
wird.

Was kénnen Versicherungsneh-
mer tun, um sicherzustellen, dass
sie nicht unterversichert sind, auch
wenn ein Index verwendet wird?

Versicherungsnehmer sollten ihre Ver-
sicherungsvertrage regelmaBig Uber-
prifen und gegebenenfalls die Versi-
cherungssumme anpassen lassen, ins-
besondere nach gréBeren Anderungen
wie Renovierungen oder Anschaffun-

gen. Es ist auch wichtig, den Versicherer
Uiber wesentliche Anderungen im Wert
oder Risiko der versicherten Objekte zu
informieren.

Darlber hinaus kann eine jahrliche Be-
wertung oder eine regelmaBige Uber-
prifung durch einen unabhangigen Ex-
perten hilfreich sein, um sicherzustellen,
dass der Versicherungsschutz stets ak-
tuell und angemessen ist.

Gibt es noch etwas, das ich in
Bezug auf den Index und Unterver-
sicherung beachten sollte?

Ja, es ist entscheidend, sich bewusst
zu machen, dass die Indexierung nur
ein Teil der L&sung ist. Eine proaktive
und regelméBige Uberpriifung des Ver-
sicherungsschutzes ist unerl&sslich, um
sicherzustellen, dass Sie im Schadens-
fall vollstandig abgesichert sind.

Die Kommunikation mit lhrem Versich-
erer und ein gutes Verstandnis der ver-
traglichen Bedingungen kdnnen helfen,
Uberraschungen zu vermeiden und den
Schutz zu optimieren.

IHR NEUES HAUS,
BEI
TOTALSCHADEN

von Kl generiert
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Naturgewalten und Extremereignisse
— eine alarmierende Entwicklung

Hochwasser durch Starkre-
A gen binnen weniger Stunden,
von Muren verwlstete Orts-
teile, Trockenheit im Sommer mit er-
héhter Brandgefahr und groBe Schnee-
massen im Winter: nicht erst die letzten

Monate zeigten uns auf, dass in Oster-

reich die Zahl der Extremwetter-Ereignis-
se zunimmt. Das ist auch fur Geb&aude-
besitzer in Osterreich eine immer gréBere
Herausforderung.

Die einen leben mit dem Risiko von Lawi-
nen und Felssturz, die anderen mit Uber-
schwemmungen oder Schneedruck. Oft

ist es nur ein Augenblick, der das eigene
Lebenswerk in Gefahr bringt.

Bei den Versicherungen hat in den letz-
ten Jahren nicht nur die Anzahl der
Schadensmeldungen nach Unwettern
zugenommen, sondern auch die Scha-
denshéhe.

Wie kann ich meinen Besitz (besser) schiitzen?

Versicherung:

Die oftmals sinnvollste Mdglichkeit ist eine Versicherung
abzuschlieBen bzw. die bestehende Deckung zu erhdhen.
Sturm, Hagel und Schneedruck sind in fast allen aktuellen
Versicherungsprodukten gut abgedeckt.

e Bei Hochwasser, Uberschwemmung, Erdbeben, Muren
und Lawinen (Katastrophen-Deckung) ist standardma-
Big nur ein geringer Betrag abgedeckt und auch die Er-
hoéhungsmadglichkeiten sind, speziell in Risikozonen, be-
schrankt.

e Gewisse Risiken wie Erdsenkungen sind schwierig bis
gar nicht versicherbar.

e Durch die immer extremeren Ereignisse sind mittlerweile
auch Geb&ude bedroht, bei denen man friiher an solche
Schadenereignisse nicht gedacht hat.

- gmh N
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Pravention:

Eine weitere Moglichkeit liegt in der Pravention. Hier kann
jeder selbst sehr viel tun, um Schaden zu mindern oder mit
oftmals geringem Aufwand (z.B. Errichtung einer kleinen
Mauer) sogar zu verhindern.

e Gehen Sie einfach einmal bewusst um Ihr Gebdude (ggf.
mit einem Fachmann) und schauen Sie sich an, welche Ge-
fahren drohen kdénnten bzw. wo Wasser eindringen kdnnte.

e Lagern Sie Gegenstande im Keller nicht direkt auf dem
Boden, sondern etwas erhoht (z.B. Regalen) und fixieren
Sie den Heizoltank am Boden.

e Reinigen Sie regelmaBig die Regenableitungen und
Oberflachenentwasserung und stellen Sie sicher, dass
diese funktioniert (Abwasserhebeanlagen, Pumpen,
Ruckstauklappen).



Interessante VorsorgelO0sung
fur den geschéaftsfihrenden Gesellschafter

Warum gerade jetzt
eine Pensionszusage
fur geschaftsfuhrende
Gesellschafter?

Geschéftsfihrenden Gesellschaftern
stehen 3 Mdglichkeiten zur Verfligung,
um finanziell am Erfolg des eigenen
Unternehmens zu partizipieren:

1. Geschéftsfihrerbezug
2. Gewinnausschittung
3. Direkte Leistungszusage

Was ist eine ,,Direkte
Leistungszusage“?

Es ist ein zivilrechtlicher Vertrag zwischen
dem Unternehmen und der begunstigten
Person, mittels dem bestimmte Leistun-
gen wie Alters-, Berufs- und Hinterblieb-
enenvorsorgen versprochen (zugesagt)
werden kénnen. Vollstédndig finanziert
wird dieses Leistungsversprechen durch
klar kalkulierbare Vorsorgepramien, auf
die keine Lohnnebenkosten und Sozial-
abgaben entfallen.

Unter bestimmten Voraussetzun-

gen unterliegt die einmalige Kapital-
abfindung bei einem geschéftsfihren-
den Gesellschafter dem begunstigten
Halfte-Steuersatz, wodurch nur etwa
maximal 25% an Steuer fallig wird — und
somit am Ende mehr Netto vom Brutto
bleibt!

A
@ . Sie einen
\q. Unternehmen 2 Vereinbaren r Analyse
& % % Beratungstermin Z% n
‘&‘ﬁ? L Irer Moglichketter:
e . uns um das
«° Wir kimmern .
Konzept inkIus\ve
Auszahlung ' den
: (einmalig oder Rente) ‘ P [ Vorsorge\bsungen'
N y -
— s o LELEETTY =
I'.'IE Verpfindung -
Versicherungen / Begiinstigte Hinterbliebene
Person

Wertpapiere

lhre Vorteile bei entsprechender Gestaltung und Umsetzung

Steuerrechtliche Vorteile: Weitere Vorteile:

v/ Versicherungsprémien sind Betriebsausgaben und ver- v/ Flexibel in Gestaltung, Finanzierung und Mobilitat.

mindern den steuerpfiichtigen Gewinn. / Personliche Absicherung des GGF und dessen Familie.

v/ Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag bauen
sich langsam auf. Sie sind in Hoéhe des Deckungskapi-
tals zu aktivieren.

v/ Die Veranlagung erfolgt durch Versicherungen im
klassischen oder wahlweise in fondsgebundenen

v/ Diesem Aktivierungswert steht die Ruckstellung der Versicherungen.

Pensionsverbindlichkeiten gegentiber. v/ Durch die ,Veranlagung vor Steuern® steht mehr Geld

Der Pensionsempfanger ist spater fir die Leistung ein-
kommensteuerpflichtig. Jedoch von Abgaben an die
Sozialversicherung befreit.

Maoglicher Hélfte-Steuersatz bei einer einmaligen Kapi-
talabfindung fur einen geschaftsfiihrenden Gesellschaf-
ter (> 25%).

zum Ansparen der Firmenpension zur Verfligung.

Durch die Verpfandung der Anspriiche an die Beglins-
tigten wird Zusage insolvenzsicher gestaltet.

Je nach Konstellation keine Auswirkung auf die Unter-
nehmensbilanz.

I 1o WY s | v/ c
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eitfaden fu

den Sch_adensfall

)'/Unfall Einbruch, BI|tzschIag und jetzt" Ein Schadensfall kann il TN o
stressig sein, aber ein gut durchdachter Leitfaden soll Ilhnen helfen, o '
den Prozess reibungsloser zu bewiltigen. Grundsitzlich gilt:

_—_—__—_—__—_—__—__—_—_—_—_—_—__—_—__—_—__—__—_—__—__—_—__—_—__—_—_—_—_—_—_—_—_—_—ﬂ_

Treffen Sie sofort alle MaBnahmen, um den Schaden
so gering wie moglich zu halten!

Melden Sie Schaden unverziiglich dem zustandigen
SIVAG-Team fiir eine optimale und rasche Bearbeitung!

Machen Sie Fotos und heben Sie die beschadigten
Gegenstande bis zum Abschluss der Schadensab-

Wasserzufuhr abdrehen (Hauptwasserleitung, wenn erforderlich)
und/oder Schaden mindern (wenn gefahrlos maglich) Installateur
zur Schadensbegrenzung beauftragen Fotos machen

Beschadigte Gegenstande auflisten und bis zur vollstandigen
Erledigung aufbewahren Meldung an lhr SIVAG-Team

£ LEITUNGSWASSER

wicklung auf!

@R KFZ-UNFALL (Kasko)

Polizeianzeige /-meldung bei Wildschaden, Parkschaden, Vanda-
lismus, Diebstahl oder Brand Fotos machen Meldung an Ihr
SIVAG-Team (vor Reparatur)

Unfallstelle nicht veréndern und nicht verlassen Unfallstelle
absichern Erste Hilfe leisten Polizeianzeige /-meldung
machen Fotos machen Europdischen Unfallbericht ausfiillen
(Daten aufnehmen, Unfallskizze anfertigen) Meldung an Ihr
SIVAG-Team

& EINBRUCH

Polizeianzeige/-meldung machen keine Verdnderungen
vornehmen alle Konten sperren (Kreditkarten, Sparbiicher,
Schecks, Passworter dndern, etc.) Einbruchstelle nach Abschluss
der Polizeierhebungen mechanisch oder mittels Wachdienst sichern

Fotos machen gestohlene Gegensténde auflisten (ggf.
Rechnungen und Fotos als Nachweis vorbereiten), beschédigte Gegen-
sténde auflisten und bis zur vollstindigen Erledigung aufbewahren

Meldung an Ihr SIVAG-Team

Werden durch Sie Sachen in Abwesenheit des
Geschadigten beschéadigt, besteht zwingend
polizeiliche Anzeigepflicht. Unterlasst man die
Anzeige, zieht das die Leistungsfreiheit des
Versicherers nach sich!

Datum und Uhrzeit notieren Meldung an lhr SIVAG-Team
Elektriker beauftragen (beschédigte Teile aufbewahren und Fotos

machen), indirekten Blitzschlagschaden durch Elekiriker bestétigen lassen

maglich)

Erledigung aufbewahren

& BRAND

Feuerwehr alarmieren und Schaden mindern (wenn gefahrlos
Polizeianzeige /-meldung Fotos machen
beschadigte Gegenstéande auflisten und bis zur vollstandigen
Meldung an lhr SIVAG-Team

“» STURMSCHADEN

Sturmwarnung bewegliche Sachen sichern)

Erledigung aufbewahren
moglich selbst oder durch Fachfirma z.B. abdecken)

Schaden mindern (wenn gefahrlos méglich, z.B.im Falle einer
Fotos machen
beschédigte Gegensténde auflisten und bis zur vollstandigen
Schaden mindern (wenn gefahrlos
Meldung

an lhr SIVAG-Team

¥ Feuerwehr

" EURO-Notruf

WICHTIGE TELEFONNUMMERN

122
133
112

€3 Rettung 144

Polizei &8 Arzte-Notruf 141

s ARBO 123  OAMTC 120

Vergiftungsinformationszentrale 01 406 43 43

Bankomatkarte Verlust-/Diebstahlanzeige 0800 204 88 00

11 N



s, VAG Die Standorte der SIVAG-Gruppe

Frankenmarkt

Gmunden

Wi
Ried im Innkre|s wn

Aspach - Wildenau -
Palhn_g \ ./ _Aspang
Bemdorf \.\

Salzburg {ECR

" . . .,
Kirchberg in Tirol %

\Q b : ¢

\ Wolfsberg (HIS)

Judenburg (WWS)
Klagenfurt (HIS)

Seit mehr als 25 Jahren lhr starker Partner
in allen Versicherungsangelegenheiten!

Dialog: alonav OUAL ERGO

icherungs-AG VIENNA INSURANCE GROUP

Allianz @)

M .C.

EUROPA e & GARANTA
VERSICHERUNG PUR. Ewgv[ghpm?:SChe g E?w VERSICHERU NG

@othuer N coszz s emes
H DI Die Osterreichische ”\'l;"h = q’” . . /) Lifecard
Versicherung HaaaeRIaUng l‘:"y heIWha A H I SCOX JO nl to-r HanseMerkur QA erasvglance
il merkur't MUKI"  operzmssterreichische ' ROI.AND
VERSICHERUNG i vt Lo b Versicherung AG Ilel e Versicherung

MARKEL
‘ WIENERE 7/
Standard Life U_NIQA firoler VAV/I VIG STADTISCHE ZURICH' ViR

VERSICHERUNG VERSICHERUNGEN \GENNANAURANCE GROUS  VIENNA INSURANCE GROUP

..und viele andere Versicherungspartner!





