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1996
Gründung
Erste SIVAG-Büros in 
Gschwandt und Mattsee. 
Mitarbeiter 5.

1998
Expansion
Neue Niederlassung in 
Kirchberg.

2001
Regionale Erweiterung
Team Berndorf wird
gegründet.

2006
Firmenhauptsitz
Neuer Firmenhauptsitz 
in Gmunden eröffnet.

1997
Neuer Standort
Neue Niederlassung in 
Ried im Innkreis.

1999
Vergrößerung
Gründungsbüro in Mattsee 
wird fl ächenmäßig ver-
doppelt und die Mitarbeiter-
anzahl um 50% erhöht.

2003
Neues Büro
Neue Niederlassung
in Steyr.

2011
Neu vor Ort
Neue Nieder-
lassung in 
Kössen in 
Tirol.

UNSERE FIRMENGESCHICHTE

Wir sagen Danke!

Liebe Kunden, Freunde und Partner der SIVAG-Gruppe!

Franz Eidenhammer, MBA
Geschäftsführer

Georg Eisenzopf, Akad. Vkfm.
Geschäftsführer

Danke für Ihre Treue und Ihr Vertrauen. 
Denn ohne Sie wäre dieser Weg nicht 
möglich gewesen. Heuer feiern wir be-
reits unser 25-jähriges Bestehen!
Das letzte Jahr war in vielerlei Hinsicht 
außergewöhnlich. Das Coronavirus legte 
teilweise die Wirtschaft und das soziale 
Leben lahm.
Auch für uns war die COVID-Pandemie 
eine gewaltige Herausforderung. Einer-
seits waren wir durch die Verordnungen 
gezwungen, auf „Distanz“ zu gehen,
andererseits war die Unterstützung 
vor Ort gerade in dieser schwierigen 
Zeit wichtig. Wir versuchten so gut 
und rasch wie möglich vor Ort für Sie 
präsent zu sein. Unsere Mitarbeiter 
waren den Umständen entsprechend 
entweder im Büro oder im Homeoffi ce 

erreichbar. Wir können daher mit Stolz 
behaupten, dass wir immer da waren 
– zu jedem Zeitpunkt. Wir haben viel 
kommuniziert und konnten dadurch 
rasch reagieren. Durch unsere voraus-
schauenden Investitionen in IT und Digi-
talisierung konnte der Geschäftsbetrieb 
in gewohnter Weise aufrechterhalten 
werden. Viele Neuerungen werden uns 
auch in Zukunft bleiben – Stichwort Digi-
talisierung. Gespräche fi nden persönlich 
oder auch via Videokonferenz statt. Das 
richtige Maß hierbei liegt wohl wie so oft 
in der Mitte. Soziale Kontakte sind 
eben wichtig – dies ist eine 
schöne Erkenntnis aus einer 
nicht sehr schönen Zeit.
Bei uns erwartet Sie auch 
in Zukunft umfassende 

Betreuung, sowohl im digitalen Bereich 
aber auch weiterhin mittels persönlicher 
Betreuung vor Ort.
Für die folgenden Monate, aber insbe-
sondere für das Jahr 2022 wünschen 
wir Ihnen alles nur erdenklich Gute, 
möglichst viel Erfolg und vor allem viel 
Gesundheit!
Auf viele weitere erfolgreiche Jahre!

Ihr SIVAG-Team
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Eine starke Gemeinschaft...

2012
Erweiterung
Integrierung der HIS in 
die Firmengruppe.

2014
Neugründung
Neuer Standort in 
Palting gegründet.

2018
Übernahme
der Firma ECR in Salzburg 
und Eingliederung in die 
SIVAG-Gruppe.

2013
Neueröffnung
Niederlassung in Steyr 
wird geschlossen und in 
Sierning neu eröffnet.

2016
Standorterweiterung
In Wien wird ein neues 
Büro eröffnet. Derzeit sind 
über 100 Mitarbeiter für 
die SIVAG-Gruppe tätig.

2020
Eröffnung
eines Büros in 
Frankenmarkt. 

... seit 1996!

Getreu diesem Motto sind wir seit nun-
mehr 25 Jahren mit voller Leidenschaft 
für unsere Kunden tätig. Von zwei kleinen 
Büros in Gschwandt bei Gmunden und 
Mattsee hat sich das Unternehmen in 
den vergangenen 25 Jahren zu einem der 
größten unabhängigen Versicherungs-
makler Österreichs mit 12 Standorten 
– verteilt über Oberösterreich, Salzburg, 
Tirol, Kärnten und Wien – entwickelt. We-
sentliche Faktoren unseres Erfolgs sind 
vor allem unsere Flexibilität und Vielsei-
tigkeit. Durch unsere aktuell mehr als 
100 Mitarbeiter und Partner decken wir 
ein breites Spektrum im Versicherungs-
bereich ab.

Wir beraten und betreuen Privatkun-
den, Landwirte, Freiberufl er, Kommu-
nen und Unternehmen aller Größen und 
Branchen, vom Einzelunternehmer über 
Klein- und Mittelbetriebe bis hin zu inter-
nationalen Konzernen. Heute dort zu ste-
hen, wo wir sind, erfüllt uns alle mit Stolz. 
Seit mehr als 25 Jahren gestalten wir 
maßgebend die Branche mit und dies 
wollen wir auch in Zukunft in gewohnter 
Stärke tun.
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Beide „Kaskoversicherungen“ erfordern monatliche Beiträge in Höhe von ca. € 100,- !
Welche der beiden Absicherungen ist die Wichtigere?

„Personenkasko“:

• Unfallversicherung:
 Versichert sind Arbeits- und Freizeitunfälle.
 max. Leistung: € 500.000,- monatliche Prämie: € 24,74

• Berufsunfähigkeitsversicherung:
 Versichert ist die eigene Arbeitskraft (ab 51% Minderung der
 Erwerbsfähigkeit leistet die Versicherung eine monatliche Rente).
 max. Leistung: € 204.000,- monatliche Prämie: € 26,90

• Krankenversicherung:
 Versichert sind stationäre Heilbehandlungen nach einem Unfall,
 sowie nach schweren in der Polizze angeführten Krankheiten.
 monatliche Prämie: € 30,50 max. Leistung: unbegrenzt

• Rechtsschutzversicherung:
 Versichert ist die Durchsetzung der Schadensansprüche im
 privaten und berufl ichen Bereich, sowie in strafrechtlichen
 Angelegenheiten.
 max. Leistung: € 200.000,- monatliche Prämie: € 11,99

• Privathaftpfl icht:
 Versichert ist die Abwehr von ungerechtfertigten und die Zahlung
 von gedeckten, gerechtfertigten Schadenersatzansprüchen Dritter.
 max. Leistung: € 2.000.000,- monatliche Prämie: € 4,08

Max. Leistung „Personenkasko“:
€ 2.704.000,-*

monatliche Prämie:
€ 98,21

* (ohne Kostenersatz Sonderklasse)

Endlich steht das neue Auto vor der Tür. 
Schnell noch anmelden und eine KFZ-Voll-
kasko Versicherung abschließen, denn bei 
einem Listenpreis von knapp € 44.000,- ist 
eine Absicherung im Schadensfall selbst-
verständlich! Oft bleibt dann aber leider die 
persönliche Absicherung auf der Strecke! 
Monatlich € 100,- für das „Wohl“ des gelieb-
ten Autos auszugeben fällt leichter, als für die 
Absicherung des eigenen Körpers bzw. der 
Existenz.
In der folgenden Gegenüberstellung werden 
die Leistungen der Vollkasko-Versicherung 
mit dem Schutz, den ein 25-jähriger Elektri-
ker für seine Person zur Existenzabsicherung 
unbedingt haben sollte, verglichen.

Max. Leistung KFZ-Kasko:
€ 43.943,-

KFZ-Vollkasko:

Neufahrzeug Audi A4 Avant
35 TFSI, Benzin, 150 PS
Listenneupreis: € 41.943,-
+ Zusatzausstattung: € 2.000,-
Bonus/Malus Stufe 01,
Vollkasko mit eingeschränktem Selbstbehalt von € 300,-

Versichert sind Schäden durch:
Unfall nach Kollision
Vandalismus
Parkschäden
Hagel / Sturm
Blitzschlag
Brand
Explosion
Raub
Diebstahl
Glasbruch
Wildschaden
Kurzschlusschäden
Schmorschäden an Kabeln
Tierbiss

max. Leistung: € 43.943,- monatliche Kasko-Prämie: € 96,13

monatliche Kasko-Prämie:
€ 96,13

Was ist wichtiger:
KFZ-Kasko oder „Personenkasko“?
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Seit dem Jahr 1998 ist die SIVAG in Kirchberg die 
Anlaufstelle für Menschen aus der Region, die die 
beste Versicherungslösung für ihre persönlichen 
Anforderungen suchen.
Um diese auszuarbeiten, steht ein bestens aus-
gebildetes Team mit maßgeschneiderten Lösungen
zur Risikovorsorge bereit.

SIVAG Kirchberg

Öffnungszeiten:
Montag bis Donnerstag
08:00 bis 12:00 Uhr und
14:30 bis 17:30 Uhr
Freitag 08:00 bis 13:30 Uhr

Kontakt:
Tel.: 05357 / 46 00
Fax: 05357 / 46 00-34
offi ce.kirchberg@sivag.at
www.sivag.at
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SIVAG-Team Kirchberg

Siegfried Hetzenauer

Tel. 05357 / 46 00-11
Mobil 0664 / 30 84 664
Fax 05357 / 46 00-34
sigi.hetzenauer@sivag.at

Ulrich Hetzenauer

Tel. 05357 / 46 00-30
Mobil 0664 / 34 11 330
Fax 05357 / 46 00-34
ulrich.hetzenauer@sivag.at

Anton Vötter

Tel. 05357 / 46 00-21
Mobil 0664 / 53 17 248
Fax 05357 / 46 00-34
toni.voetter@sivag.at

Ihr Berater-Team Kompetenz, langjährige Erfahrung
und ausreichend Zeit für die persönliche
Kommunikation bilden die Grundlage
für jede gute Kundenbeziehung –
und damit auch für Versicherungs-
konzepte nach Maß.

>>

SIVAG
Weil es um
Ihre Sicherheit
geht.
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OB FÜR PRIVATPERSONEN

ODER SPEZIALLÖSUNGEN

FÜR GEWERBETREIBENDE ...

...das Makler-Team Kirchberg lebt seine Begeisterung für

perfekte Leistung. Und wird dabei von einem engagierten,

fachlich gut ausgebildeten Innendienst perfekt unterstützt.

Somit profi tieren die Kunden von der Hochleistung des

gesamten Teams!

Ihr Backoffi ce-Team

Florian Doucha
Vertriebsassistent

Tel. 05357 / 46 00-32
Fax 05357 / 46 00-34
fl orian.doucha@sivag.at

Andreas Hölzl
Vertriebsassistent

Tel. 05357 / 46 00-15
Fax 05357 / 46 00-34
offi ce.kirchberg@sivag.at
andreas.hoelzl@sivag.at

Anita Graf
Vertriebsassistentin,
KFZ-Abteilung

Tel. 05357 / 46 00-18
Fax 05357 / 46 00-34
anita.graf@sivag.at

Christoph Hübsch
Vertriebsassistent

Tel. 05357 / 46 00-31
Fax 05357 / 46 00-34
christoph.huebsch@sivag.at

Julia Parger
Vertriebsassistentin,
KFZ-Abteilung

Tel. 05357 / 46 00-17
Fax 05357 / 46 00-34
julia.parger@sivag.at

Marcel Kirchner
Vertriebsassistent

Tel. 05357 / 46 00-35
Fax 05357 / 46 00-34
marcel.kirchner@sivag.at
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Rund ums KFZ

KFZ-Versicherungen zählen zu den 
meistverbreitetsten Versicherungs-
arten. Entsprechend viele Angebote 
gibt es am Markt, der sich beinahe 
täglich immer weiterentwickelt.

Um den Kunden immer die besten 
Konditionen – gemessen am Preis-
Leistungs-Verhältnis – bieten zu kön-
nen, ist ein tagesaktueller Überblick 
gefragt. Anita Graf und Julia Parger 

stehen in allen Angelegenheiten zum 
Thema KFZ zur Verfügung. Um das 
versicherungstechnische Service 
rund ums Auto zu komplettieren, 
fungiert das Büro Kirchberg auch als 
Zulassungsstelle, in der von Mon-
tag bis Freitag von 08:00 bis 12:00 
Uhr behördliche An-, Ab- und Um-
meldungen vorgenommen werden. 
Nachmittagstermine nach Verein-
barung.

Julia Parger
Tel. 05357 / 40 66-17, Fax DW 34

julia.parger@sivag.at

Anita Graf
Tel. 05357 / 40 66-18, Fax DW 34

anita.graf@sivag.at

Zulassungsstelle für die
Bezirke Kitzbühel und Kufstein
Zulassungsstelle für die
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Hochwasser durch Starkregen binnen 
weniger Stunden, von Muren verwüstete 
Ortsteile, Trockenheit im Sommer mit er-
höhter Brandgefahr und große Schnee-
massen im Winter: nicht erst die letzten 
Monate zeigten uns auf, dass in Österreich 

die Zahl der Extremwetter-Ereignisse zu-
nimmt. Das ist auch für Gebäudebesitzer 
in Österreich eine immer größere Heraus-
forderung. Die einen leben mit dem Risiko 
von Lawinen und Felssturz, die anderen 
mit Überschwemmungen oder Schnee-

druck. Oft ist es nur ein Augenblick, der 
das eigene Lebenswerk in Gefahr bringt. 
Bei den Versicherungen hat in den letzten 
Jahren nicht nur die Anzahl der Schadens-
meldungen nach Unwettern zugenom-
men, sondern auch die Schadenshöhe.

Extremereignisse und
Naturgewalten im Vormarsch

Quelle: GDV 2017

Versicherung:

Die oftmals sinnvollste Möglichkeit ist eine Versicherung 
abzuschließen bzw. die bestehende Deckung zu erhöhen. 
Sturm, Hagel und Schneedruck sind in fast allen aktuellen 
Versicherungsprodukten gut abgedeckt. 

• Bei Hochwasser, Überschwemmung, Erdbeben, Muren 
 und Lawinen (Katastrophen-Deckung) ist standardmä- 
 ßig nur ein geringer Betrag abgedeckt und auch die Er- 
 höhungsmöglichkeiten sind, speziell in Risikozonen, be- 
 schränkt. 

• Gewisse Risiken wie Erdsenkungen sind schwierig bis  
 gar nicht versicherbar. 

• Durch die immer extremeren Ereignisse sind mittlerweile 
 auch Gebäude bedroht, bei denen man früher an solche  
 Schadenereignisse nicht gedacht hat.

Prävention:

Eine weitere Möglichkeit liegt in der Prävention. Hier kann 
jeder selbst sehr viel tun, um Schäden zu mindern, oder 
mit oftmals geringem Aufwand (z.B. Errichtung einer klei-
nen Mauer) sogar zu verhindern.

• Gehen Sie einfach einmal bewusst um Ihr Gebäude (ggf.  
 mit einem Fachmann) und schauen Sie sich an welche 
 Gefahren drohen könnten bzw. wo Wasser eindringen 
 könnte.

• Lagern Sie Gegenstände im Keller nicht direkt auf dem  
 Boden, sondern etwas erhöht (z.B. Regalen) und fixieren  
 Sie den Heizöltank am Boden.

• Reinigen Sie regelmäßig die Regenableitungen und 
 Oberflächenentwässerung und stellen Sie sicher, dass  
 diese funktioniert (Abwasserhebeanlagen, Pumpen,  
 Rückstauklappen).

Wie kann ich meinen Besitz (besser) schützen?
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Die rasch voranschreitende Digitalisie-
rung in Unternehmen bringt viele Vor-
teile. Doch eben diese Vorteile bergen 
große Risikopotenziale, zu denen unter 
anderem anonyme Cyber-Angriffe auf 
das IT-System gehören können. Es kann 
so schnell gehen: Sie klicken versehent-
lich auf einen infi zierten E-Mail Anhang 
und der Computer wird verschlüsselt! Die 
Bedrohungslage und Folgen von Cyber-

Zwischenfällen speziell für Unternehmen 
sind allseits präsent. Fast täglich gibt es 
Berichte über Phishing, Hacker-Attacken 
oder andere Cyber-Angriffe. Sind Sie da-
von betroffen, kann es teuer werden, Ihr 
IT-System wieder fl ott zu machen. Neben 
Eigenschäden entstehen aufgrund von 
Cyber-Angriffen zudem oft hohe Scha-
denersatzansprüche, die Ihre berufl iche 
Existenz bedrohen können.

Schadensbeispiel:
Rechtsanwaltskanzlei ohne
Dateizugriff

Durch das Öffnen eines vermeintlichen 
internen E-Mails (sogar E-Mail-Adresse 
eines Kollegen) drang Schadsoftware 
in das Computersystem einer Rechts-
anwaltskanzlei ein. Sie befi el alle Server 
bis hin zum E-Mail-Archiv. Diese neue 
Version eines Bitpaymer-Kryptotrojaners 
verschlüsselt sämtliche Dateien. 

Konsequenzen:

 Die Kanzlei-Mitarbeiter konnten nicht
 mehr auf Dateien zugreifen. Sie konn-
 ten somit nur sehr eingeschränkt ar-
 beiten – lediglich per Telefon.

 Auch das Back-up wurde geschädigt.
 Die Dateien mussten aufwendig re-
 konstruiert werden.

 Erst vier Wochen nach dem Cyber-
 Angriff waren alle Computer und Datei-
 en wieder nutzbar.

Leistungen der Cyber-Versicherung:

 IT-Sicherheitsexperten unterstützten 
 vor Ort dabei, den Kryptotrojaner un-
 schädlich zu machen.

 Die Krisendienstleister stellten die Da-
 ten wieder her und erstellten eine neue 
 Sicherheitsrichtlinie.

 Die Cyber-Versicherung übernahm die
 Kosten inkl. Datenwiederherstellung in 
 der Höhe von € 58.000,-.







!

!

!

Die häufi gste Ursache für Cyber-Zwischenfälle sind Mitarbeiterfehler!

Von einer Randerscheinung zum Hauptproblem

Tipps wie Sie sich vor
Cyberkriminalität
schützen können

• Halten Sie Ihre Programme und
 Ihr Betriebssystem aktuell.

• Verwenden Sie Antiviren-Software
 und halten Sie diese aktuell.

• Benutzen Sie starke Passwörter.

• Öffnen Sie niemals verdächtige
 E-Mails oder Anhänge.

• Geben Sie per Mail / Telefon /
 Internet keine persönlichen
 Informationen preis, wenn Sie
 sich nicht sicher sind.

• Wenn Ihnen etwas verdächtig
 erscheint, fragen Sie direkt beim
 Absender nach.

• Behalten Sie Ihren Kontoauszug
 im Auge.

• Erstellen Sie regelmäßig eine
 Datensicherung.

Grafi k: APA/ORF.at; Quelle: Innenministerium

Wenn Hacker zuschlagen

Eine Cyber-Versicherung ist sinnvollund wichtig für IhrUnternehmen. Sie schütztvor Schäden, die auseinem Cyber-Angriffoder Datenverlust
resultieren!
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Leitfaden für
den Schadensfall

Unfall, Einbruch, Blitzschlag – und jetzt? Mit der nachstehenden
Aufl istung wichtiger situationsbezogener Verhaltensregeln können
zusätzliche Probleme vermieden werden. Grundsätzlich gilt:

Werden fremde Sachen in Abwesenheit des 
Geschädigten beschädigt, besteht zwingend 
polizeiliche Anzeigepflicht. Unterlässt man die 
Anzeige, zieht das die Leistungsfreiheit des 
 Versicherers nach sich!

  Wasserzufuhr abdrehen (Hauptwasserleitung, wenn erforderlich) 
und / oder Schaden mindern (wenn gefahrlos möglich)   Installateur 
zur Schadensbegrenzung beauftragen  Fotos machen
  Beschädigte Gegenstände auflisten und bis zur vollständigen 
 Erledigung aufbewahren   Meldung an Ihr SIVAG-Team

1

2

3

4

5

 Schaden mindern (wenn gefahrlos möglich, z.B. im Falle einer 
Sturmwarnung bewegliche Sachen sichern)   Fotos machen
 beschädigte Gegenstände auflisten und bis zur vollständigen 
Erledigung aufbewahren   Schaden mindern (wenn gefahrlos 
möglich selbst oder durch Fachfirma z.B.  abdecken)  Meldung 
an Ihr SIVAG-Team

1

2

3

4

5

LEITUNGSWASSER

  Datum und Uhrzeit notieren   Meldung an Ihr SIVAG-Team
  Elektriker beauftragen (beschädigte Teile aufbewahren und Fotos 
machen), indirekten Blitzschlagschaden durch Elektriker bestätigen lassen 

21

3

BLITZSCHLAG

STURMSCHADEN

 Feuerwehr alarmieren und / oder Schaden mindern (wenn gefahrlos
möglich)   Polizeianzeige /-meldung   Fotos machen
 beschädigte Gegenstände auflisten und bis zur  vollständigen 
 Erledigung aufbewahren   Meldung an Ihr SIVAG-Team

1

2 3

5

4

BRAND

WICHTIGE TELEFONNUMMERN

Rettung 144

Ärzte-Notruf 141

ARBÖ 123 ÖAMTC 120

Feuerwehr 122

Polizei 133

EURO-Notruf 112

Vergiftungsinforma tionszentrale 01 406 43 43

Bankomatkarte Verlust-/Diebstahlanzeige 0800 204 88 00

Treffen Sie sofort alle Maßnahmen, um den Schaden 
so gering wie möglich zu halten!

Melden Sie Schäden unverzüglich dem zuständigen 
 !gnutiebraeB ehcsar dnu elamitpo  enie rüf maeT-GAVIS

 netgid ähcs  eb eid eiS nebeh dnu sotoF eiS nehcaM 
-basnedahcS red ssulhcsbA muz sib ednäts negeG

wicklung auf!

1

2

3

ACHTUNG!

 Polizeianzeige /-meldung bei Wildschaden, Parkschaden, Vanda-
lismus, Diebstahl  oder Brand  Fotos machen  Meldung an Ihr 
SIVAG-Team (vor Reparatur)

1

2 3

  Polizeianzeige /-meldung machen   keine Veränderungen 
 vornehmen   alle Konten sperren (Kreditkarten, Spar  bücher, 
Schecks,  Passwörter ändern, etc.)  Einbruchstelle nach Ab  schluss 
 der Polizei erhebungen mechanisch oder mittels Wach  dienst sichern
  Fotos machen   gestohlene Gegenstände auflisten (ggf. 
Rechnungen und Fotos als Nachweis vorbereiten),  be  schädigte Gegen-
stände auf listen und bis zur vollständigen Erledigung aufbewahren
  Meldung an Ihr SIVAG-Team

1 2

3

4

5 6

7

EINBRUCH

 Unfallstelle nicht verändern und nicht  verlassen   Unfallstelle  
absichern   Erste Hilfe leisten   Polizeianzeige /-meldung 
machen   Fotos machen   Europäischen Unfallbericht  ausfüllen 
(Daten aufnehmen, Unfallskizze anfertigen)   Meldung an Ihr 
SIVAG-Team

1 2

3 4

5 6

7

KFZ-UNFALL (Haftpflicht)

KFZ-UNFALL (Kasko)



… und viele andere Versicherungspartner!

Sierning

Kössen

Kirchberg in Tirol

Ried im Innkreis

Gmunden

Klagenfurt (HIS)

Palting

Wolfsberg (HIS)

Berndorf

Wien

Salzburg
(ECR)

Frankenmarkt

Seit 25 Jahren Ihr starker Partner
in allen Versicherungsangelegenheiten!

Die Standorte der SIVAG-Gruppe
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